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LOI NOI PAU

Truyén thong chuyén d6i hanh vi vé DS/SKSS/KHHGP 1a mot mon hoc
nham cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé truyén thong chuyén doi
hanh vi nhu: khai niém, phuong phap va k¥ ning truyén thong, cach thirc to chirc
hoat dong truyén thong & co so; nd1 dung lap ké hoach hoat dong truyén thong; ndi
dung, phuong phap giam sat, danh gia hoat dong truyén théng chuyén doi hanh vi &
co sd; dong thoi ciing cp cho nguoi hoc nhitng phuong phép va k§ ning vé tuyén
truyén van dong dan s6/SKSS/KHHGD & co s6.

Can cu vao chuong trinh khung da dugc B9 Gido duc phé duyét. Voi muc
dich dap tng nhu cau hoc tap nhitng kién thirc co ban vé Truyén thong chuyén doi
hanh vi vé dan s6/SKSS/KHHGD cua sinh vién hé chinh quy So cip Dan sd y té;
Cudn sach nay bao gdm nhiing ndi dung sau:

- Pai cuong vé tam 1y va tdm 1y hoc y hoc.

- Giao tiép va k¥ ning giao tiép.

- Mot s6 ndi co ban vé truyén thong chuyén doi hanh vi.

- Mot sb noi dung co ban vé van dong.

- Lap ké hoach van dong, truyén thong chuyén doi hanh vi.

- Theo do1, giam sat hoat dong, van dong, truyén thong chuyén doi hanh vi.

Gido trinh hoan thanh duoc sy gitp d rat nhiéu cua chuyén gia PGS.TS.
Pham Pai Pong - Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Pay 14 lan dau tién bién soan
gido trinh, tuy da c6 nhiéu ¢ ging nhung chic chan khong tranh khoi sy thiéu sot.
Chung t6i rat mong nhan dugc nhiéu y kién dong goép cua cac ddong nghiép va ban
doc dé gido trinh dugc hoan thién hon.

K¥ ning giao tiép va gido duc strc khoe 1a mon hoc gitp cho ngudi hoc nim
vitng duoc ban chat tim 1y va mdi lién quan gitra tAm 1y nguoi bénh va can bo y té,
cac bude va diéu kién can thiét dé thay doi hanh vi stc khoe. Biét cach 1ap ké hoach

truyén thong va truyén thong, tu van sirc khoe.



Can cu vao chuong trinh khung da dugc B9 Gido duc phé duyét. V6i muc
dich dap umg nhu cau hoc tap nhiing kién thirc co ban vé k¥ ning giao tiép va gido
duc strc khoe ctia hoc sinh hé trung cip. Cubn sach ndy bao gdm nhitng ndi dung
sau:

- Pai cuong vé tm 1y va tdm 1y y hoc.

- Hanh vi va thay d6i hanh vi sirc khoe.

- K¥ ning giao tiép va gio dyc sirc khoe.

- Tu vén sirc khoe.

- Noi dung truyén thong - gido duc sirc khoe.

- Lap ké hoach mot budi truyén thong - gido duc strc khoe.

Trong qué trinh bién soan gi4o trinh, tuy d& c6 nhiéu cd gang nhung ciing
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Chiing t6i rat mong nhan dugc nhiing y kién dong

g6p ctia cac dong nghiép va ban doc dé gido trinh duoc hoan thién hon.
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Bai 1. PAI CUONG VE TAM LY VA TAM LY HQOC Y HQC

MUC TIEU

1. Thudc duogc khai niém vé tam 1y va tam 1y hoc y hoc.

2. Trinh bay duoc ban chét tim 1y va phuong phap nghién ctru tim 1y ngudi bénh.
3. Mo ta dugc 4 yéu to chinh tac dong dén tim 1y ngudi bénh.

4. Phan tich duoc bdn bién phap co ban dé giao tiép tot v6i ngudi bénh.

NOI DUNG
1. Khai niém:
1.1. Tam ly la gi?
Trong doi séng hang ngay chiing ta van sir dung tir tam 1y dé 4m chi nguoi nao d6

truée nhimg hanh dong cua ho tao ra, song hiéu tim 1y 13 gi thi khong phai ai ciing hiéu

ding.
Vi du: Hay phan biét cac hién tugng sau:
Hién twgng sinh ly Hién twgng tam ly
Hon than den, to gidy trang Hinh 4nh hon than den, to gidy trang
Sinh san Hinh anh sinh san
Miéng cuoi Vui, budn

Anh A rit tim 1y va nguoc lai

Vay tam ly 1a gi?

Theo tir dién tiéng Viét: TAm 1y 1a ¥ nghi, tinh cam, lam thanh doi séng nodi tAm, thé
gid1 bén trong con nguoi.

Theo triét hoc Mac Lé nin: “Tam 1y 1 sy phan anh thé giéi khach quan vao trong
nao nguoi”

No6i mot cach khai quat: Tdm 1y bao gom tat cd nhitng hién twong xudt hién trong
ddu éc con nguoi, gdn lién va diéu hanh moi hanh déng, hoat déng ciia con nguoi.

Chang han hién twong tdm 1y phan anh vao ndo hinh anh hon than, to gidy thong
qua hanh dong so, cAm vat do (cam giac), qua nhin (tri giac) vao trong ndo; d6 13 hién

tuong phan anh vé thai d g xt, cdch no6i ndng, cir chi, hanh vi cua ngudi doé vao nao.
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1.2. Tam ly hoc la gi?

.1.2.1. Khai niém

Tam ly hoc 1a khoa hoc nghién ctru cac hién tugng tam 1y do thé gi61 khach quan
tac dong vao ndo con nguoi sinh ra, tirc 1a nghién ctru qua trinh hinh thanh hay nay sinh
(qua trinh tam 1y), su dién bién, phat trién ciia ching (trang thai tdm 1y) va sy ton tai cta
hién tugng tdm ly do (thudce tinh tam 1y).

1.2.2. Phdn loai hién twong tam ly

a. Qua trinh tam ly:

- La nhiing hién tuong tdm 1y dién ra trong thoi gian twong dbi ngin, c6 mé dau,
dién bién va c6 két thic tuong dbi 6 rang nham bién cac tic dong bén ngoai thanh hinh
anh tam ly.

- Cac qua trinh tAm 1y thuong dién ra trong doi séng hang ngay la:

+ Qua trinh nhan thirc: bao gdm cic qua trinh cam giéc, tri giac, tri nhd, tu duy,
tudng tuong.

+ Qua trinh cam xuc: biéu thi su vui mung, tirc gian, dé chiu hay khé chiu, nhiét
tinh hay tho o, yéu thuong hay cam ghét.

+ Qua trinh y chi: thé hién sy ham mudn, tham vong, dat muc dich phén d4u vé van
dé d6 hay qu4 trinh dau tranh tu tuong.

b. Trang thai tam ly:

La nhiing hién tugng tdm 1y dién ra trong thoi gian twong d6i dai, viéc md dau va
két thuc khong rd rang, thuong it bién dong nhung chi phdi mot cach cin ban cac qua trinh
tam ly di kem no.

Vi du: Sy cht y, tdm trang, su ganh dua, nghi ngo ...

c. Thudc tinh tdm 1y: La nhitng hién twong tdm 1y twong d6i 6n dinh, khé hinh thanh
va khé mat di (hinh thanh 1au dai va kéo dai rat 1au) c6 khi sudt ca cudc doi ngudi, tao
thanh nét riéng ctia ngudi d6 (nhan cach), chi phdi cac qua trinh va trang thai tim 1y cua
nguoi do.

1.2.4. Y nghia ciia nghién civu tam 1y hoc

- Gop phan dua ra nhitng giai phap hitu hiéu cho viéc hinh thanh va phat trién tam

Iy, str dung tAm 1y trong nhan t6 con ngudi c6 hiéu qua nhét.
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- Gitip cho cac nganh khoa hoc khac ¢6 co so nghién ciru chuyén nganh vé nhiing
van dé c6 lién quan dén tAm Iy con ngudi.

1.3. Tam ly y hoc l1a gi?

1.3.1. Khai ni¢m

Tam ly y hoc 1a khoa hoc nghién clru cac hién tuong tdm 1y cua nguoi bénh, cua
CBYT trong nhiing diéu kién, hoan canh khac nhau.

Tam ly y hoc 1a khoa hoc khong chi nghién ctru qué trinh phat sinh bénh, qua trinh
phat trién, tién lugng va két qua diéu tri bénh cia ngudi bénh ma con nghién ciru tac dong
ciia CBYT dbi voi ngudi bénh dé diéu tri hay phong ngtra bénh lam thay ddi mot cach tich
cuc hoac ti€u cuc can bénh do.

1.3.2. Nhiém vu cua tam ly y hoc

Tap trung nghién ciru nhitng van dé co ban sau day:

- Céc trang thai tdm ly cua nguoi bénh va CBYT.

- Cac yéu t6 tam 1y cua ngudi bénh va CBYT anh hudng dén su phat sinh, phat trién
bénh, qua trinh déu tri va phong bénh.

- Mbi quan hé giao tiép giita CBYT véi ngudi bénh trong phong bénh va chira bénh.
2. Ban chat tim ly va phwong phap nghién ciru tim Iy nguoi bénh

2.1. Ban chit tam Iy nguoi

2.1.1. Tam ly ngwoi la sw phdn danh hién thuc khdach quan vao ndo nguoi thong
qua chii thé (tam 1y ngudi mang tinh chi thé)

- Thé gi6i khach quan muén hinh, muén vé, con ngudi cam nhan dugc thé gisi
khach quan thong qua viéc phan anh vat chat khach quan d6 (so thiy, nhin thiy, ngon ngi,
miéu ta ...) vao hé than kinh, bd nfo ngudi dé tao ra trén ndo hinh anh tinh than (tim 1y)
chtra dung vt chat do.

- Tam 1y nguoi mang tinh chi thé:

+ Cung mot hién thuc khach quan tic dong nhung & nhitng chu thé (con nguoi)
khac nhau cho ta nhimg hinh anh tdm 1y v6i nhitng muc d6 va sic thai khac nhau.

+ Hodc ciing ¢6 khi cung mot hién thtrc khach quan tic dong dén mot cha thé duy

nhat nhung vao nhitng hoan canh khac nhau, thoi diém khac nhau, véi trang thai co thé,



trang thai tinh than khac nhau, c6 thé cho ta thay nhiing hinh anh tim ly v6i nhitng mirc do
biéu hién va sic thai tim 1y khac nhau & chu thé 4y.

Vay do d¢au ma tim 1y ngudi ndy khac tim 1y nguoi kia vé thé gidi khach quan?

2.1.2. Tam Iy ngwoi mang bén chit xa hji

“Ban chat con ngudi 13 tong hoa cac mdi quan hé xi hoi, con nguoi sdng va ton tai
khong thé thoat khoi cac mdi quan hé giira nguoi v6i ngudi, ngudi voi thé gidi tu nhién
nén tim 1y ngudi mang ban chat xa hoi - lich sir.

Tam 1y ngudi duge hinh thanh va phat trién trong qua trinh hoat dong va giao tiép,
1a két qua cta qua trinh linh hoi va tiép thu vén kinh nghiém va nén vin hoa xi hoi, dong
thoi chinh tam 1y d6 da tdc dong trd lai hién thyc khach quan theo chiéu hudng hodc tich
cuc hoac tiéu cuec.

Tir ban chét trén, chiing ta can luu ¥ trong thuc tién y hoc:

- Tam 1y c6 ngudn gdc thé gidi khach quan nén khi diéu tri, chim séc ngudi bénh
can cht v dén hoan canh séng hodc hoat dong cua ho.

- Tam 1y nguoi mang tinh cha thé nén khi diéu tri hodc chim soc ngudi bénh can
chu ¥ dén cai riéng trong tim 1y mdi ngudi.

- Tam 1y nguoi co nguén gbc x3 hoi nén trong diéu tri hodc cham soc nguoi bénh
can chtl ¥ dén moi truong xa hoi, nén vin hoa xa hdi va cac mbi quan hé ma ho song va
lam viéc.

Nhu vay, viéc hiéu duoc tdm 1y nguoi ndi chung, tim 1y ngudi bénh néi riéng s& cé
tac dung to 16n dbi v6i nhan vién y té trong viée thiic day qua trinh chan doan, cham soc,
diéu tri va tién luong bénh; khich 18, dong vién ngudi bénh tin tuong, yén tdm diéu tri va
c6 nghi luc vuot qua khé khan thach thirc nham chéng lai can bé&nh cua minh.

2.2. Ban chit tim Iy ngwoi bénh

Ban chit tAm 1y nguoi bénh vira mang ban chat tim 1y nguoi vira mang nhitng nét
dac thu riéng.

2.2.1. Tinh chii thé ciia ngwoi bénh phén dnh thé gigi khich quan bi wéc ché béi
nhirng tac dong cuia bénh tat

Bénh tat thuong 1am cho ngudi bénh nhan thic vé thé gisi khach quan bi sai léch.

Ho thuong bi cang thang khi phai d6i diu véi nhitng ndi dau ctia bénh tat va hay suy luan
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khong cé can ctr vé bénh vién hodc nhan vién y té nén dé co nhitng cach nhin nhan khéng
khach quan vé ho.

2.2.2. Tam Iy ngwoi bénh tic dong dén cdc méi quan hé xi héi, moi truong tw
nhién

Bénh tat thuong lam thay doi tam 1y nguoi bénh, co khi chi 1am thay doi nhe vé mit
cam xuc, c6 khi 1am bién d6i manh mé, sau sac dén toan bo nhan cach ngudi bénh.

Nguoi co bénh tat thuong co tinh cach, khi chat thay d6i so voi trude: nhit nhat,
yéu hén, traim tu, pho mac su séng ciia minh ho#ic nguoc lai dé co nhitng tinh cach, khi
chét néng nay, dit ton, bat can doi.

Pé giup dinh hudng cho ngudi bénh, dem lai cho ho tinh than sang khoai va tich
cuc cOng tac vo1 nhan vién y té trong diéu tri, cham soc ho, nguoi CBYT can quan tam,
hiéu 5 ban chit tam 1y nguoi bénh va co6 ky nang giao tiép thich hop.

2.3. Phwong phap nghién ciru tAm ly nguwoi bénh

Cac phuong phap co ban nghién ctru tam ly ngudi bénh:

- Quan sat.

- bam thoai, nghién ctru tién sir bénh sir ¢4 nhan.

- Phén tich san pham.

- Tric nghiém (test)

- Thyc nghiém.

- Phuong phép chuyén gia.

Mot sb phuong phap nghién ciru tim 1y nguoi bénh duoc ap dung d6 1a:

2.3.1. Phwong phdp quan sat

La phuong phap sir dung loai tri giac c¢6 chu dinh dé xac dinh nhimng biéu hién bén
ngoai cua bénh 1y nhu: ctr chi, cach ndi nang, cam xuc, cac mbi quan h¢ ...

C6 nhiéu hinh thirc quan sat toan dién hodc quan sat bo phan, c6 trong diém, quan

sat truc tiép, gian tiép.



2.3.2. Phwong phdp dam thogi, nghién ciru tién sit, bénh siv cd nhin

La phuong phap trao doi truc tiép thong qua ngdn ngit nhiam thu thap nhitng thong
tin ¢ lién dén ban than ngudi bénh nhu tudi, nghé nghiép, hoan canh song ..., hay lién
quan dén loai bénh nhu tinh trang bién d6i trong co thé hién nay, thoi diém xuit hién, su
bét dau, nguyén nhan va dién bién cua bénh.

Pay 1a phuong phép rat quan trong va c6 y nghia vi thong qua dam thoai, mbi quan
hé gilta nhan vién y té thém sau sic, ho hiéu nguoi bénh hon vé tim 1y va bénh tat cua
nguodi bénh tir dé co thé xac dinh loai bénh va dua ra nhitng 161 khuyén hiru ich cho ngudi
bénh.

2.3.3. Phwong phdp phén tich sin phim

La phuong phap dua vao két qua, san phém (vat chét, tinh thén) cua hoat dong do
ngudi bénh 1am ra hodc cac bénh pham dé nghién ctru chirc niang tam 1y, bénh 1y.

Cac két qua, san pham, bénh pham cua hoat dong phai dugc xem xét trong mdi
quan hé véi cac diéu kién hoat dong.

2.3.4. Phuwong phdp thuc nghiém

La qua trinh tao ra nhitng tinh hudng tac dong vao nguoi bénh mot cach chi dong,
trong nhirng diéu kién da duoc xac dinh dé nguoi bénh boc 16 nhitng biéu hién vé quan hé
nhan qua, tinh quy luat, co cAu, co ché cta bénh, qua do6 thu thap thong tin dinh tinh hay
dinh lugng mot cach khach quan dé khang dinh hay phu dinh véi tién lugng ban dau.

Pay 1a phuong phap rat hiéu qua trong chan doan 1dm sang cac bénh than kinh, tim
than.

2.3.5. Phuwong phdp tric nghiém (test)

La mot phép thir do ludng tam 1y da duoc chuan hoa vé k¥ thuat duoc quy dinh vé
ndi dung va quy trinh thuc hién nham danh gia hanh vi va két qua hoat dong ctia mot ngudi
hoac mdt nhém nguoi.

Trong y hoc, phuong phap tric nghiém duoc ap dung dé xac dinh phan tmg cua
ngudi bénh hay nhém ngudi bénh trude cin bénh, cach diéu tri; nd gitr vai trd chi yéu dé
giai quyét cac nhiém vu cua chan doan 1am sang.

Trong cic phuong phap nghién ciru tim 1y y hoc, méi phuwong phap déu c6 uu diém

va han ché nhét dinh, do dé trong qua trinh nghién ctru tdm 1y can lya chon va str dung hop
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1y, phdi hgp dong bd cac phuong phap nham bo tro cho nhau dé dua lai két qua nghién ctru
khach quan, khoa hoc.
3. Mot s6 yéu to chinh tic dong dén tAm 1y ngudi bénh

Khi bi bénh, tdm 1y ngudi bénh khong thé khong bi thay d6i. Sy thay doi tim 1y
ngudi bénh thuong bi tdc dong tuong hd bai nhiéu phuong dién:

- Nhan thirc cua nguoi bénh vé c¢in bénh ctia minh.

- Nhéan céch ctia nguoi bénh.

- Pham chat nhan cach cta can bo y té.

- Méi truong xung quanh.

3.1. Nhén thirc ctia nguoi bénh vé cin bénh ciia minh

Nhén thtrc 1a mot trong ba médt co ban mbi quan h¢ chdt ché vo1 nhau trong doi séng
tam ly cua con nguoi (nhan thirc, hanh dong, tinh cam).

Nhén thtrc n61 chung, nhan thirc bénh tat noi riéng la mdt qua trinh phan anh hién
thue khach quan dudi nhiéu mirc do khac nhau: tir cam giéc, tri giac dén tu duy, tu tudng
va két qua ctia phan anh 13 nhitng san pham khéc nhau vé hién tugng khach quan.

Bénh tat c6 thé 1am nguoi bénh thay ddi nhe vé& mat cam xtc ctia minh nhu hoi kho
chiu, d6i luc hoi budn rau ... khi ho nhan thirc con don gian vé can bénh cta minh, song
cling co thé 1am bién ddi manh m& nhan cach nguoi bénh nhu: ludn cau kinh, buc tic,
thiéu tu chu, tham chi bi quan dan dén nhitng hanh vi sai léch (ty t, tra thu doi) khi ho
nhén thirc rd hon vé ban chat can bénh ctia minh.

Tuy nhién, tuy thudc vao nhan thirc, doi séng tdm 1y von cé cua ngudi bénh ma mdi
nguoi co thai d9, trang thai tdm 1y, hanh vi ng xtr khidc nhau. Cung mot loai bénh, co
ngudi nhan thirc dung va cé ban linh hop tac véi thly thude dé diéu tri; c6 nguoi hiéu biét
chua day du thiéu niém tin s& gay kho khin cho thay thudc trong chan doan va diéu tri.

3.2. Nhan cach ngudi bénh

Nhan cach con ngudi ndi chung, nhan cach ngudi bénh nodi riéng bao gom 4 thudce
tinh co ban: xu hudng, tinh cach, ndng luc, khi chat. Hé théng cac thudc tinh nay c6 anh
huong 16n dén tam 1y ngudi bénh.

- Xu huéng nhan cach cta nguoi bénh: Bao gdm nhitng thudc tinh vé quan diém,

niém tin, khat vong, khuynh hudng, su say mé, hing thi lam co so hinh thanh dong co
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hoat dong ctia nguoi bénh. Bdi vi, bénh tat co thé lam thay ddi ca nhitng quan ni¢m séng
va cach nhin, danh gia thé gidi xung quanh ctia ngudi bénh 1am cho viéc nhin nhan, tién
luong bénh khong khoa hoc, dan dén bénh tat cang thém nang. Vi vy, can bd y té can phai
biét gay niém tin, tao hiig thu cho ngudi bénh trong qua trinh kham, diéu tri, n6 s& thuc su
c6 loi cho ngudi bénh vé tinh than va suc luc.

- Tinh cach cta ngudi bénh: 13 hé théng thai ¢ ctia nguoi bénh d6i véi moi trudng
tu nhién, xa hoi va ban than khi bi bénh. Khi bi bénh, ngudi bénh co thé thay ddi cach nhin
vé thé giéi khach quan tac dong vao ho.

- Ning lyc hoat dong cuia nguoi bénh: bao gdm tri thirc, ki ning, k¥ xao, ban ning
va kinh nghiém cta nguoi bénh. Nhitng hoat dong sang tao, su tiép thu kién thirc moi, su
khéo 1€o trong cong viéc, sy dap trng hoat dong ban nang ctia nguoi bénh b1 gidm di da tao
nén nhitng khé khan trong viéc phong, chira bénh, lam cho bénh nang thém.

Nhén cach nguoi bénh s& tao nén nhitng phan tmg phu nhan hodc quéa dé cao bénh
tat. Vi vay, CBYT can nam dugc dic diém vé nhan cach cua nguoi bénh dé thong cam va
gitp do ho vuot qua bénh tat.

3.3. Nhén cach ciia can b y té

Nhén cach cia CBYT dugc xem xét qua 4 thudc tinh co ban cuia nhan cach c6 lién
quan dén tinh chat nghé nghiép.

- Xu hudng nghé y: La mot bo phan quan trong ctia xu hudng nhéan cach, duoc thic
day boi cac dong co nham thoa man nhitng nhu cAu nhét dinh cua ca nhan trong mot hé
théng théng nhét va tuong ddi 6n dinh, quy dinh tinh tich cuc va sy lya chon thai do cua
nguoi thay thude trong hoat dong thong qua cac mat: nhu cau, himg thii, niém tin, 1y tuéng.

- Tinh c4ch ngudi thiy thude: 13 hé thdng thai do cua ho ddi véi thé gidi xung quanh
va ban than, dugc thé hién trong hanh vi ciia ho thong qua hoat dong giai quyét cac nhiém
vu va giao tiép x4 hoi; nd co thé bao gdm nhitng nét tinh cach: yéu nghé, say mé voi cong
viéc, tinh trung thuc, tinh than trach nhiém, tinh tu chu, tinh khiém tén..

3.4. Moi trudng xung quanh

Moi trudng xung quanh bao gdm méi truong ty nhién va moi trudng x3a hoi c6 mdi

quan hé mat thiét véi nhau va thudng co tic dong manh mé dén tam Iy nguoi bénh.
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Moi trudong ty nhién gém cO cac yéu td nhu: nhiét d6, mau sic, 4m thanh, mui vi,
thoi tiét, khi hiu va cac yéu t6 dia 1y khac thuong tac dong truc tiép hodc gian tiép 1am
thay doi trang thai tam ly, khi sdc, stc khog, tinh trang bénh tat cia nguoi bénh.

Moi truong xa hoi bao gdm cac mdi quan hé da dang cua ngudi bénh (véi CBYT,
gia dinh, co quan, ban bé ...) hodc nhimng tic dong cua phuong tién truyén thong (dai, sach
bao ...) thudng cé tic dong truc tiép hodc gian tiép, tich cuc hoic tiéu cuc dén tam Iy
nguoi bénh.

4. Bién phap co ban dé giao tiép tot véi nguoi bénh

Tiép xuc véi nguoi bénh 1a mdi quan hé (giao tiép) gitta CBYT véi nguoi bénh, day
12 mot trong nhiéu mdi quan hé ctua ngudi bénh trong xa hoi va nd dong vai trd rat quan
trong d6i véi két qua diéu tri, chim soc ngudi bénh.

4.1. Nhén thirc dwoc dién bién tAm Iy ciia ngwoi bénh khi dén kham

4.1.1. Dién bién tam Iy ciia ngwoi bénh khi dén khdm khd phirc tap

- Nguoi bénh lo ling vé bénh tat cia minh & mic ndo, ¢6 anh hudng gi dén tinh
mang, c6 chita dugc khong ...?

- Ngudoi bénh lo nghi dén nguoi than, dén twong lai, tién dd ciia minh, c6 nén cho
ngudi than biét hay khong, kinh té gia dinh c6 du dé chua bénh khong, bénh c¢6 anh hudng
dén strc khoé nhu thé nao, c6 kha nang tiép tuc lam viéc dugc khong?

- Nguoi bénh ¢6 suy nghi vé thay thude, bénh vién: nén dén bénh vién nao, minh c6
gip duogc thdy thude gioi hay khong, can bo diéu dudng co nhiét tinh chdm soéc minh hay
khong ...

4.1.2. Dién bién tam Iy ciia nguwoi bénh khi nam diéu tri

Phai diéu trj trong bénh vién 13 diéu khong mong mudn dbi véi nguoi bénh, 1a thoi
gian ngudi bénh tiép xtc nhiéu véi CBYT, phai thay d6i méi trudng song va sinh hoat, do
d6 can hiéu biét dién bién tdm 1y cta ngudi bénh khi nam vién:

4.2. Mot s6 yéu td co ban dé gay long tin ddi véi nguoi bénh

- V& co s6 vat chat bénh vién:

+ Phong kham da khoa & cac khoa, phong ctia bénh vién can duoc xay dung va bd

tri thudn lgi, thodng mat, khoa hoc, yén tinh, tao khong khi than mat gitra bénh nhan va
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CBYT, tao cho ho cam giac thoai méi. Trang thiét bi phuc vu chuyén mén déy du, c6 chat
luong va hién dai cling 13 mot trong nhimg diéu kién dé gy long tin v6i ngudi bénh.

- V& d6i ngii CBYT: C6 trinh d6 chuyén mén, pham chét dao duc va ki ning giao
tiép tot, thai do niém nd, thong cam va chap nhan véi nhimg trang thai tim 1y tich cuc hoic
tiéu cuc cua nguoi bénh. Tap thé, c4 nhan cta bénh vién, khoa phong doan két cong tac va
h6 tro nhau.

4.3. Str dung li¢u phap tim Iy tic dong dén ngudi bénh

Biét cach sir dung phdi hop cac liéu phap tam 1y, diéu tri va cac lidu phap khac dé
dong vién, phat huy nhitng thudc tinh tiém an bén trong cua ngudi bénh dé ting tinh hiéu
lire cua cac bién phap diéu tri.

4.3.1. Liéu phdp diéu tri

Giai thich vé tac dung cua thudc, huéng dan ngudi bénh cach s dung thude dé
nguoi bénh yén tdm va st dung thudc an toan, hiéu qua. Huong dan nguoi bénh vé ché do
an, ngt, nghi ngoi, lam viéc hop 1y s& gitip nguoi bénh mau khoéi bénh va phuc héi sirc
khoé.

4.3.2. Liéu phap tam ly

Can go1 mo, gidi thich cho ngudi bénh trong diéu kién, hoan canh thich hop dé ho
hiéu va boc 16 bénh sir ciia minh, giup thiy thudc dua ra liéu phap diéu tri phu hop, ¢ hiéu
qua.

- Tac dong dén tam 1y bi quan ctia ngudi bénh: tim 1y lo sg sirc khoé khong trg lai
binh thudng, so chét 13 khuynh huéng thudng gip ¢ ngudi bénh, nén khoéng tién luong
bénh trude, khong dinh hudéng tinh hudng xau co thé say ra thi ngudi bénh thuong cé hanh
vi tiéu cyc, ¢6 khi din dén tu tir.

- Tac dong tam ly thong qua ngudi than ciia nguodi bénh.

4.4. Phoi hop cac phuwong thuc diéu tri, chim séc hop ly, khoa hoc

Két qua cua cong viéc hat hi¢én bénh va chita bénh, cham séc nguoi bénh la két qua
ciia mot cong trinh tap thé, bao gdm nhiu khau c6 lién quan chit ché v6i nhau: tir nhan
vién thuong truc, diéu dudng vién, thiy thudc, ngudi nha bénh nhan. Néu cac khiu trong

qua trinh ndy dugc phdi hop mot cach nhip nhang véi tinh than thai d6 va trach nhiém cao
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s€ dem lai két qua mong mudn cho nguoi bénh, 1a co s¢ gay long tin d6i vdi ngudi bénh va

nhiéu nguoi khac trong xa hoi.

TU LUQNG GIA
Phén I: Trd 1oi ngdn gon cdc cdu sau bang cach dién cdc tir hodc cum tir thich hop vao

cho trong:

1. Tam Iy bao gdm tat ca nhitng hién twong xuit hién ....... .... (A)e e gin
liénva ......... (B) ......... moi hanh dong, hoat dong cau con nguoi

2. Tam Iy y hoc 1a khoa hoc nghién ctru cac ............ (A) ....... do thé gidi khach quan
................ (B)........... vdo ndo ngudi sinh ra

3. Nhiém vu cta tam ly hoc la:
A. Nghiénctou .................. hoat dong tam 1y.
B. Phat hién cac quy luat hinh thanh va ................ ...
C. Tim ra céac co ché dién bién va thé hién cac hién tuong tam 1y.
4. Ban chat tim 1y nguoi:
A. Tam ly nguéoimang tinh .........................
B. Tam Iy ngudi mang ban chat................. :
5. Phuong phép nghién ctru tam ly nguoi bénh:
A. Phuong phap ................
B. Phuong phap dam thoai
C. Phuongphédp ....................
D. Phuong phdp .....................
E. Phuong phap tric nghiém
Phin II: Phdn biét diing/sai cho cdc cdu tir 6 dén 9 bang cdch danh dau (v) vao c¢ét P cho
cdu dung vao cot S cho cdu sai:
Cau Noi dung b S
6  Co 3 bién phap chinh dé giao tiép tot v6i ngudi bénh
7 Tam ly ngudi bénh tic dong dén cac mdi quan hé xa hoi va
moi trudong ty nhién

8 Pham chat can c6 cua can bo y té 1a tai va dac
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9  Nhan cach ngudi bénh khong dnh hudng dén két qua diéu tri

Phin IIL: Tim cdu trd 167 diing nhat bang cdch khoanh tron vdo chiv cdi ddau cdu:
10. Nhan cach cia can bo y té 1a:
A. Xu hudng nghé y, tinh chat ngudi thiy thude, ning luc, khi chat cia ngudi thay thude.
B. Xu huéng nghé y, tinh cach ngudi thay thudce, ning luc, khi chat ciia ngudi thiy thude
C. Xu hudng nghé y, tinh cach nguoi thiy thude, ban ning , khi chat ctia nguoi thay thude.

D. Xu huéng nghé y, tinh chat ngudi thay thudc, nang luc, ban chat clia nguoi thay thude

Bai 2. GIAO TIEP VA KY NANG GIAO TIEP
Muc tiéu
1. Trinh bay duoc khai niém giao tiép va tim quan trong ctia giao tiép dbi v6i nguoi so cap y té.
2. Ké duoc cac yéu td chinh trong giao tiép.

3. Ké duogc 5 k¥ niang chinh trong giao tiép ctia ngudi so cip y té.

Noi dung
1. Khii niém giao tiép

Giao tiép 13 su trao d6i thong tin gitra
ngudi v6i nguodi bang mot hé théng thong
tin chung nhu 101 n6i, di¢u b9, ctr chi, hanh
vi.

No61 mdt cach khac, giao tiép la mot

quy trinh c6 tinh tuong tac gitra hai hay

nhiéu nguoi, bang 101 hay khong 161 va nd

1a mot quy trinh ciia xd hoi, nén mudn giao
tiép c6 hiéu qua, can phai rén luyén thong
qua cac hoat dong xa hoi.
2. TAm quan trong cua giao tiép ddi véi so cap y té
Trong doi sdng binh thudng, viéc trao ddi thong tin gitta cac ca nhan voi nhau 13
diéu khong thé thiéu duoc, vi n6 1a hoat dong thiét yéu cua con nguoi trong xa hoi.
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Trong cong tac clia so cdp y té, giao tiép 1a tbi can thiét dé thiét 1ap mdi quan hé tot
v6i ngudi bénh, gia dinh cta nguoi bénh, voi thay thude va véi dong nghiép.

2.1. Giao tiép v6i ngwoi bénh

Giao tiép ctia nguoi so cap y t& v6i nguoi bénh 14 sy twong tac ¢6 muc dich va co
trong tAm, nham vao cic nhu ciu cua ngudi bénh; giup ngudi dién ta duoc cac cam xuc
hay van dé lién quan dén bénh 1y, diéu tri hay chiam soc. Nhu vy, giao tiép 13 trung tim
cia moi hoat dong chim soc; giao tiép dé thuc hién c6 hiéu qua cac budc cua quy trinh
diéu dudng; vi du thu thap thong tin trong giai doan nhan dinh, tiép xtc véi nguoi bénh tai
giuong bénh khi thuc hién ké hoach cham soc.

2.2. Giao tiép v6i ngwoi thin ciia ngwoi bénh

Gia dinh, nguoi than clia nguoi bénh c6 vai tro khé tich cuc trong qué trinh diéu tri
va cham soc ho. Néu ngudi so cip dan sd y té giao tiép tot v6i ddi tuong nay thi s& co tac
dong tot dén nguoi bénh va két qua diéu tri. Vi vdy, so cdp y té can phai hiéu hoan canh
gia dinh nguoi bénh, mdi quan hé va vai trd cta nguoi than, gia dinh v6i ngudi bénh.
3. Céc yéu td cia giao tiép

3.1. Thong diép

Thong diép cod thé ton tai dudi nhiéu dang: 101, hinh dnh, am thanh, chit viét. Tuong
tmg v6i cac dang thong tin khac nhau thi c6 cac kénh truyén thong thich hop nhu: thuyét
trinh truc tiép, sach bao, truyén hinh, dién thoai, thu tin ... Tuy nhién, chét lugng thong
diép ¢ bat cir dang nao ciing phai dam bao duoc cac pham chat nhu sau:

3.1.1. Chinh xdc: Dung tir dung ngir phap, khong mic 16i chinh t4, phan anh ding
ndi dung can truyén dat nhung khong vi pham cac pham trii vé van hoa, tin ngudng.

3.1.2. Ngdn gon, xiic tich: thong diép can dugc chon loc va dién dat ngin nhat, co

ban nhét, d& hiéu nhat.
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| Nhiéu thong tin |\,

/7 \.
2 N
L Do yéu to moi truong, S
k2 tam ly N
4 \
/s’ RN
./. ’
Vs A oA
. Thong di¢p
-
1 \)
Nguwoi truyén Ngwoi nhan
Phan hoi

So' d6 md hinh giao tiép

3.1.3. R6 rang: Thong diép can duoc sip xép mach lac. C6 thé minh hoa dé 1am rd
nghia, st dung cu hé tro thich hop cua am thanh, mau sdc, hinh anh, giong diéu.

3.1.4. Pon gian: Ngbn ngit stt dung phai quen thudc voi ngudi nghe. Can tranh sir
dung cac cum tur dai; khong st dung di€p khiic nhu theo t6i thi ..., réng thila ..., c6 dung
khong ...

3.2. Ngwoi truyén tin

Trong qué trinh giao tiép c6 3 yéu td quan trong tac dong
dén nguoi nghe 1a di¢u by cu chi, giong digu va tir ngir.

P

O Piéu bd, ctr chi
B Giong diéu
B T ngiv

38%

Ty 1é tac dong dén ngudi nghe ciia 3 yéu td trong giao tiép
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3.2.1. Biéu by, cur chi
Diéu b, cir chi chinh 12 ngdn ngit khong 101 trong truyén dat thong tin. Piéu bo, cir
chi ¢6 thé tao ra hung thi hay gdy cang thang, budn chan cho nguoi nghe; dong thoi né

con thé hién thai do cua nguoi nd1 véi nguoi nghe.

a N - R

Ton trong/ chu y Khong ton trong/ khong
- Nhin vao mit chu y.

nguoi nghe. - Nhin chim chim hodc
- Tao cam giac gén lo-denh.

gui: gat dau, mim - Coi thuong, xa cach
Cuoi. nguoi nghe.

- Str dyng nét mat, - Chi quan tim dén y
anh mat. kién ctiia minh.

—.Khéng lam V.iéC - Nét mat bang quan,
riéng trong khi khong thay doi.

giao tiep

N J NS /

3.2.2. Giong diéu

Tiéu chuan hang dau cua giao tiép c6 hiéu qua 13 giong diéu rd rang, mach lac va ¢o
ngir diéu duoc thay d6i theo ngir canh va ndi dung nham tranh su budn chan cho ngudi
nghe. Nhiing ngudi ¢6 kha ning hung bién 1a nhitng nguoi biét khai thac st dung giong
diéu khac nhau dé gay himg thi. Giong diéu déu déu dé tao ra cam giac budn ngu, khong
nang dong, khong kich thich tinh tich cuc cia ngudi nghe. Nguoc lai, giong noéi the thé lai
khong gay duoc thién cam va lam cho bai trinh dién tré nén kho tng va khong thuyét
phuc. Am luong 151 néi ciing trd 1én quan trong vea nd phai phu hop véi sé lwong ngudi
nhan thong tin, ngit canh, moi trudng truyén tin dé dam bao cho moi nguodi déu nghe thiy
va cam nhan dugc thong diép.

3.2.3. Tw ngir

Tt ngit dién dat can chinh xéc, rd rang va phu hop voi trinh d6 ctia ngudi nghe. Tty
vao dic diém cia ting dang ngdn ngit (ngdn ngit viét hay ngdn ngir noi), ndi dung can
truyén dat (ngdn ngit phd thong hay ngon ngir khoa hoc) va tuy theo dic diém cua d6i

tuong nhan tin ma ngudi phat tin ¢6 nhitng diéu chinh cho phi hop.
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3.3. Nguwoi nhdn tin

Cac dic diém cua ngudi nhan tin nhu: Gidi, tudi, nghé nghiép, tang 16p xa hoi,
ching tdc, trinh d§ van hoda, noi cu tra, nhu cﬁu, thi hiéu ddi v6i van dé giao tiép cO anh
huong truc tiép dén qua trinh thu nhan va danh gia thong tin. Cac dic diém vé méi truong,
thoi diém say ra giao tiép va cac yéu t6 khac nhu tiéng On, tinh nhay cam cta cha dé giao
tiép ... cling anh hudng khong nho dén dén chat luong giao tiép. Néu khong c6 su am hiéu
vé yéu tb ké trén, co thé dan dén truyén tin bi sai 1éch hodc gy ra phan hdi tiéu cuc cua
ngudi nhan tin.

Mot yéu cu quan trong 13 ngudi nhan tin phai sin sang nhan thong diép va giai ma
duoc, cam nhan duge dé c6 thé hiéu duoc chinh xéc thong diép duoc truyén to1.

3.4. Kénh truyén thong

Thong diép duoc truyén (chuyén tai) bang mot kénh (hay phuong tién) ndi nguoi
truyén tin voi ngudi nhén tin. Vi du thong tin bang 16i noi hay chir viét co thé duge chuyén
tai qua may tinh, may fax, dién thoai hay truyén hinh ...

3.5. Phén hoéi

Qua trinh trao d6i thong tin 13 qua trinh twong tac hai chiéu. Do vay, dé dam bao
qua trinh giao tiép mot cach co hiéu qua, nguoi nhan tin cAn phai phan hdi nhim gitp
nguoi nhan tin xac dinh dugce thong tin ma nguoi nhan tin ¢c6 dugce ¢6 phai la thong tin ma
minh mudn truyén dat hay khong, va nguoc lai ngudi truyén tin ludn tim cach thu thap cac
thong tin phan hdi tir ngudi nhan tin mot cach thudng xuyén va chinh xac, qua dé ngudi
truyén tin diéu chinh thong tin sao cho phu hop voi ddi tugng nhan tin.

3.6. Nhiéu thong tin

Giao tiép thuong bi anh hudng boi cac yéu td gay nhidu tir ngudi nhén tin, ngudi
truyén tin hay kénh truyén thong. Vi du:

- Mbi trudng 6n a0 1am phan tan tu tudng.

- Dung mot ky hiéu sai khi mé hoa hodc hiéu sai ky hiéu khi ma hoa.

- Kénh thong tin bi 16i k¥ thuat (dién thoai di dong).

- Yéu t6 tam 1y (lo dang khi nhan tin, vui, budn ciing 4nh huong dén qué trinh giao
tiép).

- Y kién thién 1éch 1am hiéu sai 1éch thong diép.
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4. Mot s6 ky ning giao tiép co ban

Dé giao tiép co hiéu qua, trudc hét phai xac dinh dbi twong giao tiép 1 ai?

Trong giao tiép, hiéu biét vé ddi twong dong mot vi tri quan trong, nhitng kién thirc
vé ddi tugng s& giup ngudi truyén tin xac dinh dugc cach thire biéu dat thong tin tdi wu
nhit va tranh duge cac xung dot trong giao tiép. Thong thuong, ngudi didu dudng can nam
duoc thong tin co ban vé ngudi bénh ciing nhu gia dinh ho nhu:

- Pic diém vé nhan khéau hoc: (tuéi, gid1 tinh, dan tdc, trinh do hoc vén, tinh trang
két hon ...).

- Mtic d6 hiéu biét vé van dé stc khoe (nhiéu hay it).

- Thai d6 ddi v6i van dé sirc khoe (quan tim hay khong quan tam).

C6 thé xac dinh ddi trong giao tiép thong qua bao céo cb sin, qua quan sat truc tiép
hoac str dung bd cau hai.

4.1. Ky ning héi chuyén (ki nang phong van)

Phong van nham thu thip cac thong tin can thiét dé 1ap ké hoach cham soc, vi vy
can phai rén luyén k¥ niang phong van. Nguoi ta thudng bat dau cau hoi tir ciu chuyén ma
nguoi bénh thuat lai. Co 2 loai cau hoi:

- Cau hoi déng ngudi bénh chi can tra 101 ¢6 hodc khong.

- Cau hoi mé nguoi bénh thuong phai mé ta, dién giai vé diéu ta mudn hoi nén s&
thuong bat dau bang tai sao ..., lam thé nao ... dé gitp so cip y t& duoc ¥ kién hay nhan
thirc cua nguoi bénh vé cha dé can trao d6i mot cach d;ﬁy du.

4.2. Ling nghe tich cuc

Lang nghe tich cuc dong vai trd cuc ky quan trong trong giao tiép ctia ngudi so cap
y té. Vi chi c6 ling nghe tich cuc ngudi so cap y té moi giai ma, hiéu duoc nhirng diéu bi
an chira phia sau 16i n6i va phai hiéu cho duoc nhiing diéu ma ngudi bénh khong thé noéi ra
duoc.

- Pé ling nghe tich cuc ngudi can b y té can:

+ Ngoi thoai mai, d6i dién v6i nguoi bénh.

+ Gir mot thai do co1 mo.

+ Hoi nghiéng vé phia ngudi bénh.

+ Duy tri tiép xtic bang mit vira phai v6i ngudi bénh.
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+ Hay thu gian dé lang nghe.

- Cac yéu té anh hudng dén qua trinh ling nghe cta can bo y té:

+ Céan bd y té quan liéu, ké ca, hap tip, voi vang, cing thing tam 1y, lo lang.

+ Ngdi khong thoai mai.

+ Thiéu chu ¥ lang nghe, phan tan tu tuong.
5. Giao tiép ciia so' cdp y té trong mot s6 tinh hudng diic biét

Ngoai viéc thuc hién cac ki thuat trén, ngudi so cp y té phai biét ki thuit giao tiép
trong cac tinh hudéng dic biét, nhu nguoi bénh bi khuyét tat vé thinh giac, thi giac hay ngon
ngir. Sau day 1a mot sb 161 khuyén:

* Vi nguoi bénh bi khuyét tdt vé thi gidc:

- Lén tiéng khi dén gan ngudi bénh.

- Khong nén noi ltc dirg phia sau nguoi bénh.

- Xung tén hay cham nhe vao nguoi bénh dé béo cho ho biét sy c6 mit ctia minh.

- Yéu cAu moi ngudi trong phong tu gidi thiéu dé gitp ngudi bénh 1am quen va
nhan dién dugc giong noi.

- Gitip ngudi bénh dinh hudng duge cach bd tri trong phong bang cach mé ta phong
va vi tri ciia cac vat dung trong phong.

- Bao cho nguoi bénh biét luc ban roi phong.

- Sir dung cac trg cu (kinh lap, chit 16n dé giup ngudi bénh).

* Vi nguoi bénh khuyét tdt vé thinh gidc

-bé nguoi bénh ngé)i trude mat dé nguoi bénh co thé nhin 13 bénh c6 thé nhin rd ban.

- N6i that cham dé nguoi bénh co thé doc béng moi.

- Ludn luén hoi nguoi bénh quan cac trg cy, kiém tra, giup do ho sur dung cac tro cu.
6. Giao tiép biang vin ban

So cép y té giao tiép bang vin ban trong bao cdo, viét bao va dic biét 13 trong ghi hd
so bénh an. Ghi hd so bénh 4n khong nhitng c6 gia tri v& mat phap 1y ma con dung dé giao
tiép gitta cac dong nghiép. Vi vay, nd doi hoi phai chinh xac, trung thuc, day du, dé doc,
ghi ngay thang va ky tén.

Sau ddy la mét sé 167 khuyén:

- Luon luén nhé ghi ngay, thang va gio cia cac hanh dong;
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- Chi nén md ta cac hanh vi (ctia nguoi bénh) quan sat dugc thay vi nhan dinh chu
quan cua minh;

- Dung tir d4 dugc dinh nghia (thong nhat), va chi viét tat theo thong nhat chung;

- M6 ta ngén gon, phu hop.

Tom lai:

Giao tiép 1a cong cu thiét yéu ciia ngudi didu dudng dé cham séc va giup do nguoi
khac. Cac yéu t6 giao tiép 1a thong tin, ngudi nhan tin, ngudi truyén tin, kénh truyén thong
, phan hdi va nhiéu thong tin. K§ niang co ban cua giao tiép 13 hoi va ling nghe tich cuc,
nhimng k¥ ning khac 1a théng cam, tiép xtc thich hop va st dung sy im ling ciing gitp cho
giao tiép cang c6 hiéu qua hon. Dac biét tao sy tin tuong 14n nhau.

TU LUQNG GIA

Dién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong:
Cau 1: Giao tiép 1a su trao dbi .............. NI gilta ........ (B) ..... bang mot hé
théng thong tin n61 chung nhu 101 néi, di€u bg, cir chi, hanh vi.

Cau 2: Liét ké du 4 pham chét co ban ctia théng diép trong qua trinh giao tiép:

C. RO rang
Do
Cau 3: Ké tén 5 k¥ ning giao tiép co ban:

o
D. Tiép xuc thich hop
E. St dung sy im ldng
Cau 4: Trinh bay nhimg yéu cau can c6 vé diéu bo, cir chi, giong diéu, tir ngir ctia nguoi
truyén tin trong qua trinh giao tiép.
Cau 5: Lam thé nao dé nguoi so cap y té thyuc hién tot k§ ning ling nghe tich cuc.
Cau 6: Can phai lam gi khi giao tiép voi ngudi bénh khuyét tat vé thinh giac.

Cau 7: Can 1am gi khi giao tiép v&i nguoi khuyét tat vé thi giac.
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Bai 3. MOT SO NOI DUNG CO BAN VE TRUYEN THONG
CHUYEN POI HANH VI

MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc khai niém hanh vi, hanh vi sitc khoé va 5 yéu t6 co ban dnh
huong hanh vi stc khoé.

2. Phan tich dugc 1y do vi sao nguoi dan khong thay doi hanh vi stc khog.

3. M6 ta duoc 5 budc trong qué trinh thay d6i hanh vi strc khoé.

4. Ké duoc 5 diéu kién can thiét dé thay d6i hanh vi strc khoé.

NOQI DUNG
1. Khai niém vé hanh vi, hanh vi sttc khoé

1.1. Hanh vi la gi?

Hanh vi 14 cach Gmg xir ctia con nguoi ddi voi mot su vat, sy kién, hién tuong trong
mot hoan canh, mot tinh hudng cu thé, né duoc biéu hién bang 10i ndi, cir chi, hanh dong
nhét dinh. Hanh vi con nguoi ham chura cac yéu t6 kién thtc, thai do, niém tin, gia tri xa
héi cu thé ctia con ngudi. Cac yéu td ndy thudng dan xen, lién két chit ché v6i nhau.

Theo Green va Kreuter (M§): Hanh vi 13 bt ky phan Gng ndo c6 thé quan sat duoc
ctia con ngudi. Hanh vi d6 ¢6 muc dich va say ra trong mot thoi gian cy thé du 1a nguoi d6
co y thirc dugc hay khong y thirc dugc hanh vi cia minh.

1.2. Hanh vi strc khoé 1a gi?

La hanh vi ciia con ngudi c6 lién quan dén viéc tao ra, bao vé va nang cao suc khoé,
hoac lién quan dén mot vin dé strc khoé nhat dinh.

Hanh vi strc khoé bao gdm:

- Hanh vi ting cudng (c6 1oi) cho strc khoé. Vi du: tap thé duc budi sang déu din
gitip cho co thé khoé khoan, tinh than minh man.

- Hanh vi duy tri stcc khoe: Vi du: Ché d6 an uéng diéu do c6 ham luong chit béo
thap ...

- Hanh vi c¢6 hai cho strc khoé. Vi du: hut thude 14, doc sach trong phong trong diéu

kién anh sang khong du tiéu chudn, phuy nit ¢o thai lao dong ning nhoc.
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Hanh vi 4nh hudng dén strc khoé kha da dang. Vay chia khoa nao gitp ngudi dan va
cong ddng nang cao stc khoe, nang cao chat luong cudc sdng. diém mau chdt & day chinh
14 trach nhiém cta c4 nhan d6i v4i hanh vi cia ban than (ca tich cuc, ca ti€u cuc).

2. Cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi sirc khoé

2.1. Céc yéu t6 anh hwéng dén sirc khoé

C6 nhimng yéu to tac dong tich cuc 1am cho con nguoi trd 16n khoé manh va duy tri
duoc strc khoe cua ho, nhitng ciing ¢6 nhimg yéu t tac dong tiéu cuc (anh huong khong
t6t) toi strc khoé gia dinh, c4 nhan, cong dong.

- Céc yéu t6 nhu vi rit, nAm, giun san ... c6 thé xaAm nhap vao co thé qua tiép xuc,
qua thirc an, do hit phai, con tring hay vat khac dét, can, cio tir 46 gay bénh.

2.2. Cac yéu t6 anh hwdng dén hanh vi sirc khoé

Hanh vi ciia con nguoi hinh thanh trong méi quan hé gitra con nguoi va xa hoi. Khi
c6 su thay doi cta cac yéu to xa hoi s& din dén sy thay ddi cac hanh vi stic khoé cua timg
c4 nhan. N6 dé cap dén 5 cAp do anh huong co thé quyét dinh cac hanh vi sitc khoé, mdi
cap d6 1a mot dbi twong cho can thiép ctia chuong trinh nang cao strc khog.

2.2.1. Yéu t6 cd nhén

Yéu t6 ca nhan bao gdm kién thirc, thai d6 va k¥ ning cia timg c4 nhan co lién quan
dén suc khoe.

2.2.2. Cdc méi quan hé cd nhén

Céc mbi quan hé ca nhan bao gom gia dinh, ban bé va dong nghiép. Chiing c6 anh
huong rat 16n dén cac hanh vi sitc khoé. Gia dinh 13 noi bt ngudn cta rat nhiéu hanh vi
suc khoé, dac bi¢t 1a thoi quen hoc dugce khi con 1a mot dura tré. Trong lGra tudi vi thanh
nién, anh hudng cua ban bé, ddng dang thuong tré nén quan trong hon.

Cac mdi quan h¢ xa hoi ¢o thé 1a hd trg cho cic hanh vi ¢6 loi cho strc khoé nhung
cling c6 thé tac dong lam phat trién cac hanh vi ¢6 hai cho sirc khoé.

3. Qua trinh thay d6i hanh vi sirc khoé

Dbi voi nhitng hanh vi ¢6 1gi cho stc khoé can khuyén khich nguoi dan duy tri,

thue hién, voi hanh vi khong c6 loi cho strc khoé (c6 hai) can tic dong dé ngudi dan thay

doi.
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Viéc thay d6i hanh vi strc khoé khong giong nhau ¢ nhimg ca nhan khac nhau. C6
nhimg ngudi ludn sén sang thay doi hanh vi ciia minh khi ho cam nhén sy khéng phu hop
trong cach 1am ctia minh, trong khi dé c6 nhitng ngudi khong mudn hoic khong cé kha
nang thay d6i hanh vi cia minh hoic thay d6i mot cach cham chap. Sy thay ddi hanh vi
thuong sdy ra theo 2 hudng:

- Thay ddi tu nhién: Hanh vi thay dbi theo nhiing sy kién ty nhién nhu khi chung ta
thay d6i cach ing xir ctia minh theo cong ddng xung quanh ma khéng c6 suy nghi nhiéu vé
diéu do.

- Thay ddi c6 ké hoach: Chu dong vach ra ké hoach thay ddi hanh vi cua minh nhu
ké hoach giam déan sb luong hut thudc hang ngay rdi tién téi bo han.

3.1. Qua trinh thay déi hanh vi

Dé gitp ngudi dan thay doi hanh vi stc khoé, ngudi truyén thong gido duc sirc
khoé (TT-GDSK) can thuc hién mét s hoat dong sau day:

- X4c dinh xem hanh vi cta ddi tuong gido duc cé lgi hay c6 hai voi suc khoé ctua
ho.

- X4c dinh céc yéu té tic dong, anh hudng téi hanh vi stre khoé cua dbi tuong .

- Phat hién nhimg yéu t6 can tré qué trinh thay d6i hanh vi va stc khoé cua dbi
tuong.

- Lua chon cac can thiép thich hop, hi¢u qua.

Qua trinh thay d6i hanh vi thudng say ra theo 5 budc:

Buéc 1: Chua quan tdm dén sw thay doi hanh vi (tir chua hiéu biét dén hiéu biét
nhung chua chap nhéan) Trong giai doan nay dbi twong chua c6 hiéu biét vé van dé suc
khoé cua ho hoac chua nhan théy nguy co tiém 4n ctia hanh vi sttc khoé hién c6.

Bién phap t6t nhat lac nay 1a cung cip cac thong tin vé nguy co ctia bénh tat va thuc
hanh 16i sdng ¢4 nhan. Théng tin c6 thé giup dbi turong tién t6i giai doan tiép theo. Chung
ta co thé dua ra thong tin dé ho nhan thiy mat c6 loi néu thay d6i hanh vi. Pay 1a giai doan
kho khin nhat cho cac nha TT-GDSK dé thuyét phuc d6i tuong hudng dén thay doi hanh
vi.

Buée 2: Pd ¢é quan tam dén thay doi hanh vi (tr chua chap nhan dén chap nhan).

Thong thuong & giai doan nay doi tuong da quan tdm va hiéu phan nao dén van dé suc
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khoé ctia minh. Ho da xem xét dén nhiing viéc thay d6i hanh vi nhung con thiéu kién thic,
kinh nghiém hoac c6 thé gap phai mot s6 kho khan 1am can trd du dinh thay ddi cua ho.

Dé giup ddi tugng thay doi hanh vi can tiép tuc dua ra thong tin vé nguy co cia
bénh tat véi hanh vi ¢4 nhan va giip ho nhan théy dugc loi ich cua viéc thay doi. Giai doan
nay ddi tuong can c6 su ho tro vé mat tinh than, vat chét, dac biét su trg giup cua cac td
chtrc doan thé, ban bé dé tao méi trudng thuan loi gitip ho thay d6i hanh vi.

Buéc 3: Chudn bi thay déi hanh vi (tir chua c¢6 ¥ dinh dén c6 ¥ dinh thuc hién). Doi
tugng da nhan thay sy bat loi khi duy tri hanh vi cii, d nhan thay loi ich ctia hanh vi méi.
Ho di quyét tim va ké hoach dé thay d6i hanh vi. Giai doan nay d6i tuong can su giup do
vé kién thuc, ky nang va diéu kién can thiét tur gia dinh, ban b¢, xa hoi. Gitp dbi tuong lap
ké hoach cu thé cho tién trinh thay ddi, huéng dan cho ddi tuong nhitng viéc can chuan bi
dé vuot qua mot sd kho khin tam thoi co thé sy ra trong nhitng ngay dau thay doi thoi
quen.

Bu6c 4: Hanh déng (thuc hién hanh vi méi). Dbi tuong sin sang thyc hién viée thay
doi va thay ddi theo ké hoach cua ho, déng thoi danh gia nhiing loi ich ma hgo nhan dugc
trong viéc thuc hién hanh vi méi. Ho rit can su quan tam trg gitp cua ban be, gia dinh,

cong dong dé khuyén khich ddi twong thuc hién hanh dong thay doi hanh vi stc khog.

Chiéu huong thay ddi hanh vi (5) Duy tri hanh vi moi

(4) Hanh déng

(3) Chudn bj thay dbi

(2) B4 quan tam dén sy thay ddi

(1) Chua quan tam dén s thay doi

Hinh 2.2. So d6 cac buéc thay ddi hanh vi
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3.2. Céc diéu kién cin thiét dé thay déi hanh vi

Hanh vi c4 nhan bi anh hudéng boi rat nhiéu yéu td, vi vay dé lam thay ddi hanh vi
can xem xét cac van d& mot cach toan dién hon vé mat tac dong tam 1y xa hdi va moi
truong, can phai c6 nhitng diéu kién can thiét dé thuc hién hanh vi.

3.2.1. Viéc thay déi hanh vi phdi do déi twong tw nguyén

Trude hét d6i twong phai c6 dong co mudn thay doi hanh vi. Néu ching ta ép budc
dbi twong thay d6i hanh vi khi ho chua nhan thay loi ich cta viéc thay d6i va nguy co hanh
vi stic khoé cuia ho thi viéc thay doi chi 1a d6i pho, tam thoi, vi vay dé gitip dbi tuong thay
d61 hanh vi can dua ra cac thong diép hét stc rd rang dé d6i twong nhan thdy nguy co
khong khoé manh ciia minh va ty nguyén hudng t6i thay doi hanh vi.

3.2.2. Hanh vi phdi noi bat, dién hinh, gdy hdu qud nhiéu ti sirc khoé

Hau hét cac hanh vi lién quan dén sirc khoé duoc hinh thanh trong cudc séng nhu
mot théi quen ma ca nhan it suy nghi hodc it @& y dén né; vi du nhu hanh vi hat thude 1a
duoc xem nhu thoi quen cua con ngudi. Dé thay d6i hanh vi, ngudi 1am TT-GDSK can xac
dinh hanh vi nay anh huong dén strc khoé nhu thé nao, & mirc dd nao dé co cac thong di¢p
du manh thuyét phuc déi twong thay doi hanh vi

3.2.3. Cdc hanh vi thay doi phdi dwoc duy tri qua thoi gian

Cac hanh vi mo1 phai tré thanh thuong xuyén, dugc duy tri hang ngay trong cudc
sdng, vi vay ngudi lam TT-GDSK can goi ¥ nhitng hanh dong don gian dé dbi tuong co
thé thyc hién duoc.

3.2.4. Viéc thay doi hanh vi khéng qud khé cho déi twong (khong phai 13 mot
thach thire ddi véi dbi tuong)

Viéc thay d6i hanh vi khéng vuot qua stre va kha niang ciia minh, khéng anh hudng
nhiéu dén cudc sdng, cong viéc thuong 1& ciia ddi tugng, cude séng ciia d6i tugng khong gap
nhiéu khé khin khi ho thay d6i hanh vi. Tuy nhién déi khi ciing nén dé d6i twong xac dinh
cach g pho dé thay d6i hanh vi cii theo cach thich hop cta ho nhim cé duge hanh vi méi.

Tém lgi: GDSK gitip cho moi nguoi hiéu rd hanh vi cia minh va biét duoc hanh vi

do6 anh huong nhu thé nao dén stc khoé ciia ho. GDSK dong vién moi nguoi tu lya chon
cho minh nhitng hoat dong dé nang cao stc khoé va mdt cude séng lanh manh, nhung

khong ép budc moi ngudi phai thay doi.
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TU LUQNG GIA:
Phin I: Tra loi ngan gon cdc cdu tir 1 dén 4 bang cdch dién tir hodc cum tir thich hop vdo
ché trong:

Cau l: Hanh vila cach..... (A) ... .ddi v6i mot sy vat, mot su kién, hién tuong
trong mot hoan canh, mot tinh huéng cu thé, n6 dugc biéu hién b?mg ...B) .. nhat
dinh

Cau 2: Hanh vi stc khoe 1a hanh vi cia con ngudi co lién quan dén viée
............. (A) .coeo.. , 30 V&, VA ....o.o.eo..(B).............. stzc khoe hodc 6 lién quan dén van dé
stic khoe nhat djnh.

Cau 3: Liét ké du 4 nhom yéu t6 quyét dinh strc khoe:

Ao quyét dinh t6 chat c4 nhan

B. Yéu t0 moi truong

D.Cacyeutd .. ..o
Cau 4: Liét ké da 5 bude thay doi hanh vi :
A Buécl......................

D. Budc 4: Hanh dong (thuc hién hanh vi)
E.BuocS5......................

Phin II: Phdn biét ding/sai cho cdc cdu tir 5 dén 10 bang cach ddnh dau (v) vao cét D

cho cdu dung vao cot S cho cdu sai:

Cau Noi dung b S
5 Viéc thay d6i hanh vi phai do d6i twong tu nguyén
6  Céc giai doan trong qua trinh thay ddi hanh vi luc
nao cling di qua trinh ty 5 budc
7 Céc hanh vi thay doi phai duoc duy tri qua thoi gian
8  Viéc thay d6i hanh vi khi hanh vi d6 phai dién hinh
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gy hau qua nhiéu dén stc khoe
9  Yéu té phap luat, chinh sach xd hoi 1a quan trong
trong viéc thay d6i ctia hanh vi c4 nhan

10  Co6 4 loai hanh vi1 strc khée

Cau héi thio luin

Neéu ro cac yéu td anh huong dén stc khoe: Xac dinh mot van dé strc khoe, xac dinh
cac yéu t6 anh huong dén van dé sic khoe nay, tip trung phan tich nhiing yéu to anh
huong dén hanh vi stc khoe trong van dé stc khoe di xac dinh.

Phan tich cac yéu td anh hudng dén hanh vi sttc khoe dua trén mot s6 van dé& vé
hanh vi sttc khoe nhu: d6i mii bao hiém khi di xe may; hut thudc 14; st dung bao cao su

trong quan hé tinh duc; tap thé duc hang ngay..

Bai 4. MOT SO NOI DUNG CO BAN VE VAN PONG

MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khai ni¢m vé tu van va 3 muc dich cua tu van trong
nang cao, bdo v€ va cham soc strc khoé nguoi dan

2. Trinh bay duoc 6 nguyén tic trong tu van strc khoé.

3. M ta duoc 5 bude cua tu van.

4. Van dung duogc cac kién thirc va ky nang dé thuc hién tu van stc khoé.

NOI DUNG
1. Tw vén la gi?

1.1. Khdi niém tw vin

Tu van 13 mot hoat dong mang tinh trao ddi thong tin gitta ngudi c6 nhu cau tu
van va nguoi tu van, nham giup cho ngudi c6 nhu cau tu van hiéu biét hon vé cac van dé
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strc khoé cua ho, tu tin hon khi quyét dinh thay d6i hanh vi strc khoé. Tu van cling 1a mot
tién trinh giup cho ngudi c6 nhu ciu tr vAn nang cao nhan thirc vé strc khog, tu tin vao
ban than, 1am tién d& cho viéc ty giai quyét van dé stc khoé cua chinh minh.

1.2. Muc dich tw vin

- Ho trg vé mat tam 1y, kién thuc vé strc khoé giip cé nhan thay d6i hanh vi.

- H tro cho dbi tuong giam bot sy mac cam vé bénh tat, vé van dé trong cudc
séng, gitup ho 6n dinh tinh than, x4y dung ndi luc dé ho vuot qua moi khung hoang.

- Ngin chin tac hai va phong tranh nhitng diéu khéng c6 loi cho stc khoé.

Ngudi tu van s& gitip nhimg ngudi c6 nhu cau tu vin dua ra duoc nhitng bién
phap, huéng di diing nham giup ho giai quyét nhitng vin dé anh huong téi stc khoe, d6i
phé duoc véi sdc tam 1y.

2. Nguyén tic tw vin

2.1. Chon thoi diém va dia diém thich hop

Tu vén c6 thé thuc hién bat ky & dau, bat 1y thoi gian nao phu hop voi ddi tuong
va cong viéc cta ngudi tu van. Nhung tai mdi co sd, nén bo tri phong riéng cho cong tac
tu van, hodc mot noi nao d6 dam bao duoc tinh riéng tu, su thodi mai va bao mat.

Céc dia diém tu véan stc khoé thuong dugc dit tai trung tam y té du phong, phong
kham da khoa cac bénh vién, cac trung tam y té huyén va trung tam BVSKBMTE
/KHHGD.

2.2. Xdc dinh ré nhu cau tw vin

Dé giup d6i tuong lwa chon duoc cac giai phap dung cho van dé stc khoé cua ho
thi nguoi tu van can phai xac dinh dugc nhu cau cin tu van cta doi tuong, vi vy nguoi
tu van phai co kién thuc, k§ ning giao tiép, sy nhay cam dé danh gia dung nhu ciu cua
dbi tuong.

2.3. Cung cdp dii théng tin can thiét dé giup déi twong hiéu ré vin dé ciia ho.

Ngoai giai thich dé ddi tuong hiéu rd tinh trang stc khoé cua ho thi ciing can cung

cap thém mot so tranh, anh, to roi c¢6 li€n quan dén van dé strc khoé ctua doi tuong.
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2.4. Thdo ludn cdc bign phdp gidi quyét vin dé sivc khoé thich hop véi cic déi
twong can tw vin

Thao ludn véi d6i tugng dé chon cac bién phap giai quyét hiru hiéu nhat cho ban
than ho - can thong tin té1 doi tuong vé tit céa céc co s6 san co, dé ho tu tim dén su hd tro
can thiét khi c6 kho khin vé mit kinh té, x3 hoi, vian hoa, dé tranh anh hudéng dén strc
khoé. C6 gang dua ra it nhat hai giai phap, tir d6 khuyén khich d6i twong suy nghi vé
hoan canh ban than dé dwa ra giai phap thich hop.

2.5. Giir bi mdt va tén trong diéu riéng tw ciia déi twong

Ngudi tu vin can phai biét chip nhan tat ca cac diéu kién ma ddi tuong yéu cau
trong pham vi lién quan dén van dé stc khoé. Mat khac, ngudi tu van phai hiéu dugc
trinh do, kha nang nhan thac cua ho, phai thong cam, tao niém tin cho ho, dé ho tin tudng
vao nguoi tu van trong moi linh vuec.
3. Cic buée tu vén

3.1. Tao méi quan hé tét véi doi twong

- Chao héi than mat

- Quan tam an can dén ddi tuong: hoan canh gia dinh, ban than, trinh do van hoa,
nghé nghiép.

- Str dung cir chi, diéu bo, anh mat dé tao mdi quan hé than thiét voi dbi tuong, dé
dbi tuong thiy yén tam, tin tudng vao can bo tu van.

3.2. Xdc dinh nhu cdu ciia nguwoi tw vin

Chuén bj cac cau hoi dé hoi. Thudng dung cau hoi mé dé d6i trong c6 nhiéu cach
tra 101, khich 1é dé ho néi ra nhitng van dé strc khoé ma ho dang gip.

3.3. Giup doi twong xdc dinh cdc lwa chon

Phan tich cac van dé vira duoc xac dinh, roi dua ra 2 dén 3 gidi phap. Cén bo tu
véan c6 thé giup ddi twong xac dinh rd rang cac muc dich trong twong lai bang mot sé ciu
hoi sau:

- Ban cam thay nhu thé nao néu ...?

- Néu nhiing diéu nay 1a dung, ban mudén chung nhu thé nao, nd c6 thé khac voi
trudce nhu thé nao?

- Trong céc trudng hop da gip trude ddy, ban da bao gid cam thdy nhu vay chua?
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3.4. Givp doi twong chon va thuwe hign cdc gidi phdp thich hop nhit

Ngudi tu van giup dbi tuong chon mot giai phap thich hop nhat, pht hop voi hoan
canh riéng cua ddi tuong, diéu quan trong cua su luya chon nay la do dbi tuong chon va
quyét dinh. Nguoi tu van chi ¢ vai tro gitp d6i twong lwa chon mot giai phap thich hop
nhat, pht hop nhat véi hoan canh cua ddi tugng.

Can b tu van can giup d6i tuong:

- Can nhic mit loi va mit han ché cua timg giai phap.

- Xem xét nhirng thay doi (két qua) chac chin sé say ra ctia mdi giai phap.

- Quyét dinh giai phap tot nhat. Giai phap t6t nhat c6 thé 1a phu hop véi kha ning
ciia ddi tugng, co6 tinh kha thi va s€¢ dem lai mgt sy cai thién sttc khoé nao do cho dbi

tuong hodc nguoi nha dbi tuong.

TINH HUONG TU VAN
TINH HUONG 1:

Mot ba me (BM) khoang 60 tudi dén trung tdm y té dé dé nghi duoc gip can bd y
té (CBYT). Ba budn ba tro chuyén va mudn nghe y kién cia CBYT. Noi dung cau
chuyén nhu sau:

Kich badn 1:

- BM: Chao chi, tén t6i 1a Minh d3 vé huu & t6 4 phudng ta. Hom nay toi dén day mong
duoc cac chi giup do cho mot viéc (ngap ngung).

- CBYT: (ndi to) Vang, c6 gi dau, mdi bac cir ngdi (Mat khong nhin ba me, khong tuoi
cuoi).

- BM: Thé nay chi a (n6i nho dan) con gai dau cta t6i nd bi nhiém HIV tir chong nd, ma
n6 rat mudn co con, toi thi khong mudn thé, ma chéng biét khuyén no thé nao, chi co thé
... (ngédp ngung).

- CBYT: (ndi to lién mot mach) O thé a! Bac cir khuyén chi Ay 1a khong nén c6 thai 1am
gi, khd con ¢6 4y, kho ca bac nita, d thé ma con mudn dé, khong biét co 4y nghi nhu thé
nao?

- BM: N6 con tré, khong biét gi dau, chi ctr noi dé toi vé khuyén no.
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- CBYT: Bac oi! Bac ¢t noi véi co 4y 1a néu dé co ay khong nudi duoc dua tré dy, stc
khoé c6 4y yéu di nhiéu ddy. Bac clr ndi thé 1 c6 iy so ngay 4y ma. Thoi chau ban phai
di hop, ct thé bac nhé.

- BM: (do dy) Vang. T6i cam on chi, toi vé khuyén né. Chao chi nhé.

Cau hoi thao ludn:
1. Theo ban thai d¢ giao tiép ctia 2 nhan vat thé nao?
2. Noi dung tu van d3 rd rang chua, dat yéu cau chua? Pdi tuong nhe da hiéu ndi dung

mét cach cu thé chua?

Kich bdn 2:
- BM: Chao chi, tén t6i 1a Minh dd vé huu ¢ t6 4 phudng ta. Hom nay toi dén ddy mong
duoc cac chi giip do cho mot viéc (ngap ngung).
- CBYT: (tuoi cudi) Chao bac a. Moi bac ngdi ubng nude da, co gi noi tir tir ciing duoc.
- BM: Thé nay chi a. (ubng mot ngum nude nhod, néi nhé dan) Con gai dau cua toi bi
nhiém HIV tir chdng né nhung né rat mudn cé con, t6i thi khong muébn thé, ma ching
biét khuyén né thé nao, chi ¢ thé néi rd cho t6i biét (ngdp ngimng).
- CBYT: Vang, chau hiéu rdi a. Chic 1a c6 Ay con tré, chau rat thong cam va thuong cd
ay (n6i nho nhe va du nghe). Ngudi phy nit nao ma chiang mudn cé con, d6 1a hanh phic,
1a tinh yéu cua minh ma.
- BM: Vang. Téi ciing nghi thé, nhung ma ...
- CBYT: Béc oi, bac nghe chdu néi nhé, to chic phong chéng AIDS thuong khuyén
nhiing phy nit 16 nhiém HIV thi khong nén c6 thai vi (néi rd rang):

+ Khi mang thai strc khoé nguoi me bi giam sat nhanh hon, dong thdi ngudi me s&
mét mau sau khi sinh dé va s& rat d€ mac thém nhiéu bénh khac.

+ Tré sinh ra dé bi di dang, suy dinh dudng hoic thai chét luu.

+ Va da tré d& bi nhiém HIV trong lac tinh mang ctia bd me no ciing dang bi de
doa.
- BM: A t6i v& 18 ra nhiéu roi ddy. Thé ma toi khong biét noi thé nao cho con toi hiéu ca.

N6 dung 14 con tré nén co biét gi ddu. A chi oi, t6i xin phép dugc hoi thém nhé. Néu toi
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vé khuyén ma né nhat quyét khong chiu, vin mudn cé con thi phai 1am thé nao ha chi.
- CBYT: Vang, néu c6 4y mudn sinh con thi bac khuyén c6 4y thé nay (néi 1o rang, chdm):
+ Can dén dang ky kham thai déu din tai co sé y té- S& dugc tu véan tai day.
+ Ubng nhirng loai thudc chéng lai su phét trién ctia HIV do bénh vién cung cép.
+ Dén dé tai bénh vién.
+ Phai dugc hudng din vé viéc nudi dudng tré.
BM: Cam on chi nhiéu qua. Thé 14 t6i hét ban khodn r6i - C6 diéu gi toi s& hoi chi thém nhé.
CBYT: Vang, moi bac ctr dén day vao nhitng ngay thudng truc bac nhé.
BM: Chao chi. Cam on chi nhé.
CBYT: Chao bac. C6 gi dau. Bac vé nhé.
Cau hoi thdo ludn:
1. Str dung bang kiém dé danh gia k¥ ning ctia can bo tu van.
2. Can bo tu van can phai 1am diéu chinh gi dé cudc tu van dugc t6t hon.
3. Néu ban 14 can bd tu van thi trong truong hop nay ban sé€ thuc hién nhu thé nao?
Ciu hdi théo lugn (cho 2 lan dong vai):
1. Hay phat biéu ¥ kién cua em qua bang xét bang kiém déng vai?
2. Thai do giao tiép cua 2 nhan vét qua 2 1an dong vai nhu thé nao?
3. Néu ban tu van, ban sé thuc hién nhu thé nao?

Bang kiém k¥ niing tw vin

TT Ky nang Co  Khong
1 Chao hoi, tiép can dbi tuong

St dung cau hoi md dé phat hién van dé cua dbi tuong

Lang nghe

Giai thich

Str dung anh mat, ctr chi, diéu bo

Pua ra cac giai phap khac nhau

Giup d6i tuong lwa chon giai phap

Giup d6i tuong 1ap ké hoach hanh dong

O© 0 3 O W W DN

Hen gip lan sau
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TU LUQNG GIA
Cau 1: Trinh bay khai niém tu van? Cho vi du minh hoa?

Cau 2: Ké 3 muc dich cua tu van la:

Cau 3: Ké du 6 nguyén tic trong tu van:
A. Chon thoi diém va dia diém thich hop.
Bl e
C. Cung cip du thong tin can thiét

F. Khong phan xét d6i tuong tu van

Cau 4: Hay trinh bay muc dich va cach thuc hién cta tirng nguyén tic trong tu van.

Bai 5. LAP KE HOACH MOT BUOI
TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc tam quan trong va cac budce lap ké hoach GDSK
2. Lap dugc mot ké hoach GDSK nge"m han phuc vu cho mot véan dé stc khoé

uu ti€n cua cong dong.

NOQI DUNG
1. TAm quan trong ciia viéc 1ap ké hoach truyén théng - GDSK

Lap ké hoach déng vai trd quan trong trong qué trinh quan 1y noi chung va gido duc
sttc khoé noi riéng. Két qua hoat dong cta cac chwong trinh GDSK dat duoc cao hay thp,
phu thudc chu yéu vao ké hoach 1ap ra c6 chi tiét, cu thé va co xac thuc hay khong. Ké
hoach lap chi tiét, cu thé va sat thuc té s& co nhiing thuan o1 sau:

- Céc hoat dong luon huong vao muc tiéu da de ra.
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- Str dung tdi da va c6 hiéu qua cac ngudn luc sin c6 tai cong dong.

- Dy doan va khic phuc c6 hiéu qua nhitng khé khin 6 thé gip trong qua trinh thuc
hién.

- Huy ddng duoc sy tham gia tich cuc va c6 hiéu qua cua cong dong.

- Giup chuong trinh dat dugc két qua cao nhét so v6i muyc tiéu ban dau di dé ra.

Lap ké hoach gido duc suwc khoé cdn

- Long ghép chuong trinh GDSK vao chuong trinh y té - x3 hoi cta dia phuong.

- Théng nhét véi dia phuong, cing ban bac véi chinh quyén, doan thé va cac t6
chtrc x3 hoi va cac thanh vién trong cong dong dé xay dung ké hoach GDSK. Thuyét phuc
duoc cac cép lanh dao tao diéu kién thyc hién, tranh thua dugc su giup do, déng tinh, huong
g ctia moi ngudi, ddng vién dugce quan chang tich cuc tham gia cac hoat dong ngay tir
dau va duy tri phong trao dugc 1au bén, chuyén tir vai tro thy dong sang chu dong. Tranh
ap dat mot ké hoach sin co.

2. Cac budére 1ap ké hoach TT — GDSK

2.1. Xdc dinh muc tiéu TT- GDSK
Muc tiéu la gi?

Muc tiéu 1a diéu chung ta phan déu dat dugc thong qua nhimng hoat dong véi ngudn
nhan, tai, vat lyc san c6 trong khoang thoi gian nhét dinh, do ching ta dit ra.

Tiéu chudn cia viét muc tiéu can dam bdo:

- Cu thé.

- bo lugng duoc.

- Phu hop.

- Thiét thyc.

- C6 gi6i han vé thoi gian.

Muc tiéu GDSK chinh 1a sy thay d6i hanh vi ¢6 loi cho strc khoé cua dbi tuong sau khi

gido duc, ma trudc dé ho chua cé hodc c6 nhitng hanh vi ¢6 hai cho strc khoé.
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Xac dinh muc tiéu
TT_GDSK (1)

Panh gia Ll;J’a Chonltloat
két qua (5) dong wu tién (2)
Trién khai, | e
thwe hién cac | Huy dong caa
hoat dong (4) ngudn lyc

Cac buwéc l1ap ké hoach TT - GDSK

Mot muc tiéu GDSK cu thé phdi bao gom nhitng yéu té sau:

2.1.1. Mgt hanh déng (mdt viée 1am) cu thé ma dbi twong gido duc phai 1am duoc
dé thay doi dugc hanh vi strc khoé cta ho.

2.1.2. Mikc d6 hodn thanh ciia hanh déng dé, thé hién hanh stc khoé ctia ddi tugng
gido duc ma ta mong mudn, dé cps thé quan sat va danh gia dugc.

2.1.3. Néu ré déi twong dich 1a nhitng nguoi duge hudng thu cac két qua ctua hanh
dong do.

2.1.4. Néu cdc diéu kién cu thé va thoi gian dé hoan thanh dugc hanh dong do.

Vidu: V& mot muc tiéu GDSK duoc viét nhu sau:
Sau khi tham gia budi TT — GDSK cho ba me dang nudi con nho:

- 80% ba me dang nudi con nho tu pha dugc Orezol va cac dung dich thay thé
OREZOL ngay tai nha.

- 70% ba me dang nudi con dudi 3 tudi trong mot xa nhan biét duoc cac phan tng
c6 thé say ra sau khi tiém chiing mdi loai vacxin.

Véi 2 vi du trén can phai phan tich dugc:

- Tung yéu td cAu thanh cua mot muc tiéu: hanh dong, muc dd hoan thanh, ddi

tuong dich va cac diéu kién thyc hién.
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- Muyc tiéu nao nham lam thay d6i nhén thirc, thai d6 hay hanh dong 1a chii yéu hay
la ca 3 mat do.

- Nhitng muc tiéu GDSk d6 c6 thich hop hay khong?

Muc tiéu GDSK thich hop 1a muc ti€éu dap ung diung:

- M6t nhu cau hay mot van dé GDSK bic thiét nhat phai giai quyét.

- Nhitng ddc diém tam sinh 1y ctia d6i tuong gido duc.

- Nhitng diéu kién hoan canh thuc té cua dia phuong.

Nhu vay ké hoach 1ap xong phai giai dap dugc cac cau hoi sau:

1. Tai sao phai gido duc vén dé d6?

2. Giao duc cho ai?

3. N1 dung giao duc la gi?

4. Giao duc bang nhiing hinh thirc nao?

5. Dung nhiing phuong ti¢n gi? Tai li¢u nao?

2.2. Lwa chon cdac hoat dong wu tién

Can viét tt ca cac hoat dong du kién can thiét dé c6 thé thyc hién dugc theo dung
ké hoach di vach ra, céc phuong hudng va cac cach thuc hién ké hoach d6, nham dat dugc
cac muc tiéu GDSK di dinh. Nhiing hoat dong nay gom:

2.2.1. Phdn nhém doi twong gido duc: Nhiing dac diém cua dbi tuong can duoc
phéan tich nhu:

- Tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc vén, t6 ngido.

- Nhitng théi quen, tdp quan, tin ngudng.

- Thu nhép, hoat dong kinh té.

- S thich, cac loai phwong tién truyén thong nao?

- Noi ¢: tap trung thanh trng cum hay tung gia dinh phan tdn, phong tuc tap quan
ctia cong dong do.

Sau khi phén tich, cAn phan loai ddi tugng thanh timg nhom dé tién hanh GDSK cho
thich hop. Muc dich ctia viéc phan nhom ddi twong gido duc 1a dé soan ra nhimg ndi dung
gido duc, lya chon hinh thirc gido duc va phuong tién gido duc thich hop véi trinh dg, tam
1y, nguyén vong cua doituong gido duc, dap tmg nhu cau stc khoé, hoan canh thuc té va

phong tuc tdp quan cua ho. Co nhu vy méi lam thay doi duoc hanh vi cia ho ma ta mong

39



mudn.

Néu khong dap tng duoc su mong doi ciia ngudi nghe, ké ca 16i khuyén thi viée
gido duc s& khong c6 két qua, ho sé tiép thu kho khin va khoéng chip nhén sy thay d6i hanh
vi strc khoé. Mot ngudi ndo d6 co thé khong nghe va khong hiéu duoc van dé ching ta néu
ra, vi luc by gio ho chua thoa midn mét nhu cau co ban nao d6 hodc do van dé do khong
phtt hop méi quan tdm va thai do von c6 ciia ho. Ho tham chi gat bo, khong 1am mot viéc
cu thé ndo d6, mic du thay né co loi cho minh. Khong it nhitng truong hop chi vi diéu kién
hoan canh kinh té eo hep nén ho khong thé tiép nhan mot van dé nao d6. Hodc véi thoi
quen di in siu, nhitng phong tuc va niém tin khong dung nhung di hinh thanh tir lau doi
cua ho, mubn 1am thay ddi n6 phai kién tri, khong thé néng voi va phai lam cd muc do,
tirng bude. Con néu phong tuc tip quan cta ho c6 loi cho stirckhoé thi ching ta nén khuyén
khich, néu vo hai (khong tot nhung ciing khong x4u) thi chung ta dé nguyén.

2.3. Phéi hop cic ngu(‘in luc

Khi thyuc hién cac chuong trinh GDSK can phai tinh toan huy dong, phdi hop céc
ngudn lyc v6i nhau (nhan luc, vat luc, tai luc, thoi gian, dia diém ...).

2.3.1. Nhan luc

Mot chuong trinh GDSK tai cong dong khong thé thnah cong néu thiéu sy thma gia
cua cac thanh vién trong cong dong do. Su tham gia cia cac co quan, t chirc chinh tri xa
hoi tai cong déng nhu y té dia phuong va céc td chuc ngoai nganh y té nhu UBND
xa/phuong, Pang uy, hoi Chir thip do, hoi nong dan, hoi1 phu nir, nha tre, mau gido
...nhitng ngudi tinh nguyén thudc cac lta tudi, nganh nghé khac nhau 13 mot sy dam bao
c6 hiéu qua khong chi vé mat nhan lyc ma con ca vat luc, tai luc cho chuong trinh GDSK.

Do viy, can chi y viéc dao tao, huin luyén, b6 tic cho nhimg ngudi tham gia vé cac
k¥ nang TT-GDSK, dé ho phdi hop tbt véi cac bd y t& ké ca viéc phan cong hop 1y timg
dbi tuong.

2.3.2. Vat luc

Trong cac chuong trinh y té néi chung va chuong trinh GDSK ndi riéng, viéc huy
dong duoc nguén vat luc (co so vat chét, phuong tién k¥ thuat, dia diém ...) tai dia phuong
dé phuc vu cong tac chim soc va bao vé stic khoé nhan dan vo cliing quan trong va cin

thiét. D& dang nhén thay, khong phai tit ca cac chuong trinh y té va chiam soc sirc khoé ban
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dau déu dyoc tién hanh tai cac don vi y té nhu bénh vién, trung tim y té, tram y té x4, nd
doi1 khi dugc thuc hién & UBND xa/phuong, truong hoc ... Nén nguoi lam cong tac TT-
GDSK cén Itru ¥ diém nay khi 1ap ké hoach mot budi GDSK.
2.4. Trién khai thwc hign
Sau khi cong tac chuan bi cho chwong trinh GDSK hoan tét, chung ta s& tién hanh
thyc hién chuong trinh tai bénh vién hodc cong déng & nhom ddi tuong dich nham dap ung
cic muc tiéu da dé ra.
2.5. Pdnh gid két qua
Dénh gia trong GDSK phai duoc tién hanh trude, trong va sau khi trién khai GDSK,
phari duoc tién hanh thuong xuyén, c6 hé thong. S6 liéu dénh gia phai dugc tong hop bang
nhiéu phuong phap, véi cac chi sé danh gia co ban. Luu ¥ cang danh gia cang k§ va lam
dung thi két qua cang tot.
2.5.1. Xdc dinh muc tiéu danh gia
- Trude khi danh gia, can xac dinh rd s& danh gia hoat dong nao ctia chwong trinh GDSK.
- Pong thoi ciing phai xac dinh rd danh gia nham muc tiéu gi? Ai 13 nguoi sir dung két
qua danh gia?
Luu ¥: Danh gia khong nham muyc dich dé quy két trach nhiém cho mot ai d6 ma nham

tim ra cac 101 giai dap gitp cho viéc nang cao chat luong va hiéu qua cta chuong trinh GDSK.

(1) Xac dinh myc tidu danh gia
(2) Xac dinh phain vi danh gia
(3) Chon cac chilsé danh gia
(4) | Chon cac phu’o’ngj phap thu thap sé liéu
(5) Thu thélp sé lieu
(6) Phan tl'clzh sb liéu
(7) Viét bao cao kiét qué danh gia

(8) Céng bb va sir dung két qua danh gia

So do cac bwérc cta quy trinh danh gia
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2.5.2. Xac dinh pham vi danh gia

Sau khi x4c dinh dugc muc ti€u danh gia, can phai xac dinh dugc pham vi danh gia
thong qua viéc tra 1oi cac cdu hoi: hoat dong nao? Ai la dbi twong can tham gia vao danh
gia? Panh gia s& dugc tién hanh trong thoi gian bao 1au? Khi nao? ... Ddi tuong ciia mot
chuong trinh GDSK ddi twong thudng tham gia danh gia 1a d6i tuong tham gia vao
chuong trinh: nguoi thue hién, ngudi huong lgi tir chuong trinh va cac bén lién quan khac.

2.5.3. Chon cdc chi sé danh gid

Pinh nghia: chi s6 1a sé do gitip cho do ludong va so sanh nhitng su thay doi chi tiét
vé muc do két qua cua chuong trinh GDSK dang hodc da dat dugc. Su thay ddi co thé
dugc thé hién theo chiéu huéng (ting hay giam), muc do (it hay nhiéu) va pham vi (rong
hay hep).

Phadn logi cdc chi s6:

- Céc chi s6 dau vao: Cac ngudn luc danh cho chuong trinh GDSK tai dia phuong.
Vi du: Kinh phi, s6 can bo hoat dong cho chuong trinh GDSK va chuong trinh dao tao ma
ho duogc hoc, trang thiét bi. ..

- Céc chi sb hoat dong: GOm céc chi s néi 1én viée td chirc thue hién chuong trinh
GDSK. Vi du: Céc loai hinh va sy san c6 cia cac dich vu DGSK, céc hoat dong tu vén, céc
chuong trinh truyén thong.

- Céc chi sd diu ra: Co6 cac mic d6 khac nhau cua chi sb dau ra. Céc chi sd dau ra
tc thi nhu sy hai 10ng cta khach hang véi cac chuong trinh GDSK; Kién thirc cu thévé
mot chuong trinh sttc khoé nao do (tiém ching moé rdng, dinh dudng, cac bién phdp tranh
thai).

Bai tdp thuwc hanh:

1. Dua vao thyc té co sé noi ban dang séng, dang 1am viéc hay x4y dung it nhat 3 muc tiéu
GDSK thich hop. Sau d6 phan tich cac yéu td cau thanh ctia myc tiéu va chi & muc tiéu d6
nham 1am thay doi nhan thirc, thai do, hanh dong cta ca 3 mat d6, muyc tiéu d6 co thich hop
khong? tai sao?

2. V61 muce tiéu GDSK ban da xay dung, chon nhom ddi tuong GDSK thich hop va ban
hay chi ra cac doi tuong lién quan.

3. Hay phan tich mot bai GDSK phu hop muc tiéu GDSK d3 xac dinh va mot nhoém ddi
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tugng da chon dap ung ding nhitng yéu cau cia bai viét. Sau d6 tién hanh binh luan bai
viét theo nhom. Chia nhom ra lam 2 ddi tuong mot bén la can b y té, mot bén 1a nguoi
dan, dé gép ¥ hoan thién va can ddi bai viét.

4. Chia nhém 5 -7 ngudi, mdi nhom tién hanh 1ap ké hoach GDSK theo mdt chu dé riéng

biét, thich hop véi co s ma ban dang thuc tap.
Lap bang ké hoach cho mét budi TT-GDSK

Van dé Déi tuong Cac Cac Thoi  Phuon Phuong  Cich  Nguoi
canphai  cangido dyc  muc thong gian, g phép tién danh giad  thyc
giaoduc  (doitwong  tiéu  tincht  dia  GDSK truyén kétqua  hién

dich) GDSK  yéu diém thong

TU LUQNG GIA

Céu 1: Néu tim quan trong cua viéc lap ké Hoach TT-GDSK.

Cau 2: Néu va phan tich cac budc lap ké hoach GDSK.

Cau 3: Xur 1y tinh hudng: trong 6 thang dau nim 2007, tai xi A c¢6 3 chau so sinh
dé tai tram y té bi ubn van ron, trong do c6 2 chau me cé tiém phong udn van trong thoi
ky c6 thai, con 1 chau thi me¢ khong di ti€ém phong trong thoi ky co thai.

Dé gop phan 1am giam ty 18 tré so sinh bi udn van ron, tram y té xa A quyét dinh
phai t6 chie TT - GDSK van dé nay, vy ban hiy xac dinh rd:

3.1. Véan dé can giao duc la gi?

3.2. Péi tuong can duge TT-GDSK 14 ai ?
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3.3. Cac thong tin chu yéu can duge TT-GDSK cho d6i tugng?

Bai 6. THEO DOI, GIAM SAT HOAT PONG, VAN DONG,
TRUYEN THONG CHUYEN POI HANH VI.

MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khai niém, vi tri, tAm quan trong ctia truyén thong gido

duc strc khoé.

2. Mo ta duoc cac phwong phap truyén thong — gio duc stc khoé.

3. Thyc hién dugc cac hoat dong truyén thong — gido duc suc khoé trong

mot s tinh hudng cham séc strc khoé ban dau.

NOI DUNG

1. Khai niém truyén théng — gido duc sirc khoé

1.1. Khdi niém vé truyén thong

Truyén thong (giao tiép) 13 qua trinh trao doi, chia sé thong tin, kién thirc, thai do,

tinh cam gitra con nguo1 voi nhau, vo1 muc dich lam tang kién thire, lam thay doi thai do,
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hanh vi cta ca nhan, cia nhém ngudi va cia cong dong.
1.2. Khdi niém vé gido duc stvc khoé

Giao duc strc khoé 1a mdt qua trinh tdc dong c6 muc dich, co ké hoach dén nguoi
dan, gitip ho nang cao su hiéu biét dé thay doi thai do, chap nhan va duy tri thuc hién
nhirng hanh vi lanh manh c6 lgi cho strc khoé ciia ca nhan va cong dong.

1.3. Vi tri, tim quan trong ciia truyén thong — gido duc sivc khoé

Strc khoé ctiia mot cong dong chi co thé duge nang cao khi nhirg nguoi dan trong
cong dong hiéu biét vé cach phong ngira bénh tat, chii dong tham gia vao viéc phong
bénh, dong gop ¥ kién dé giai quyét cac van dé lién quan dén sirc khoé cua ho, ciing nhu
cong tac cham soc sirc khoé. Dé 1am dugc viée d6, ngudi dan phai c6 hiéu biét co ban vé
sttc khoé va phong ngira bénh tat. Nhirnghoat dong nham cing cip cho nguoi dan kién
thure, k¥ nang dé phong ngtra bénh tat, bao vé suc khoé cua ho va cong déng xung quanh
chinh la nhirng hoat dong gido duc stc kho¢ (GDSK).

GDSK khong thay thé duge cac dinh vu y té khac, nhung né rat can thiét dé day
manh viéc st dung cac dich vu nay. GDSK khuyén khich nhitng hnah vi lanh manh, lam
strc khoé t6t 1én, phogn ngira dm dau, cham séc va phuc hoi sitc khoé.

2. Cac phwong phép truyén thong — gido duc sirc khoé
2.1. Phwong phdp TT — GDSK truec tiép
TT — GDSK truc tiép la mQt qua trinh lién tuc trao d6i hodc chia sé thong tin, tinh cam,

k¥ nang gitra nguoi TT — GDSK v61 mot cd nhan hoac mot nhdm nguoi nhan thong tin.

Nguoilam TT- Théng di¢p Nguodi duge TT-

GDSK Phan hai GDSK

So d6 truyén thong gido duc strc khoé truc tiép
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Phuong phap TT — GDSK truc tiép c6 hiéu qua nhanh trong viéc am thay d6i hanh vi cia
con ngudi. N6 co thé giai quyét thoa dang cac thic mic cua d6i twong. Ngudi lam cong
tac ndy c6 thé hiéu rd nguyén nhan cbt 15i cua van dé, tir d6 co thé dua ra nhiing giai
phép phu hop nhat, hiéu qua nhat nham gitp cho d6i tuong thay ddi duoc hanh vi.

2.1.1. Té chire néi chuyén vé sirc khée

Budi néi chuyén vé strc khoé 1a mot hinh thirc phd bién tai cong ddng. Chung ta co
thé t6 chtc budi nodi chuyén riéng, néi chuyén chuyén dé hoic 16ng ghép trong cac budi
hop dan, céac budi téng két, trién khai hoat dong y té & co s0.

* TruGe khi néi chuyén vé sirc khoé phdi:

- Xac dinh 3 chu dé noi chuyén: Viéc nay s& gilip nguoi trinh bay chuén bi tot noi
dung cta budi noéi chuyén.

- Xac dinh rd dbi tugng (Nguoi nghe, nguoi tham dy) sau khi da c6 chu dé, ngudi
n6i chuyén can xem ngudi nghe 1 nhitng ai. Viéc xac dinh rd di tuong s& gitp chung ta
chuén bi cach ndi chuyén, tiép can va cung cap thong tin cho timg d6i twong mot cach
phu hop.

- Xac dinh ndi dung theo trat tu can trinh bay.

- Xac dinh thoi gian can trinh bay bao lau, viéc ndy gitp ta chu dong vé thoi gian
n6i chuyén, phan bd timg phan, ting ndi dung mét cach hop 1y.

- Chuan bi phuong tién hd trg thich hop, néu néi chuyén véi nhiéu ngudi phai
chuén bi micro, loa & moi ngudi nghe duoc rd.

- Chuén bi thoi diém va dia diém phu hop: chung ta néi chuyén vao thoi diém
nao? ¢ vi tri nao? Viéc nay ciing nén ban trude v4i ngudi to chire ¢ dia phuong dé co sy
phdi hop chuan bi giup cho budi néi chuyén thuén loi.

* Khi n6i chuyén can phai:

- Tao ra mdi quan h¢ tdt v6i dbi tuong, thong qua viéc chao héi, gidi thiéu rd muc
dich, y nghia cta budi noi chuyén.

- Dung tir, loi néi 16 rang, d& hiéu, phu hop véi dia phuong.

- Trinh bay céc nd1 dung theo trat tu l6gic c6 su chuén bi.

- Két hop str dung cac vi dy, phuong tién minh hoa.

- Quan sat, bao quat ddi tuong dé diéu chinh céach trinh bay.
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- Danh thoi gian dé nguoi nghe duoc héi va thao luan nhimng van dé chua rd.

- Giai dap thic mic cua ddi tuong mot cach day du.

* Két thiic budi néi chuyén:

- Kiém tra lai nhan thirc cua dbi tuong.

- Tém tit, nhidn manh céac ni dung chinh cho dbi twong jdé nho.

- Cam on d6i tuong trudce khi két thuc.

2.1.2. T6 chikc théo lugn nhém vé sirc khoé

* Mot s6 diém can thuc hién trudc khi thdo lugn nhém:

- Xac dinh chu @&, ndi dung thao luan.

- X4c dinh rd muc tiéu budi thao luan.

- Xéac dinh dbi tuong tham du.

- Nén chuan bj thu ky ghi chép.

- Cha ¥ chon dia diém, thoi gian thich hop.

Vi du: khi thao luan nhom ngudi dan dé tim hiéu sy hiéu biét ctia ngudi dan vé
bénh lao, tuyén truyén cich phong bénh nay, ching ta co thé chuan bi cac cdu hoi nhu
sau:

Bénh lao biéu hién nhu thé nao? Nguyén nhan cua bénh 1a gi?

Téac hai cia bénh lao 1a gi?

Tinh hinh bénh lao tai dia phuong ra sao?

Can 1am gi khi bj bénh lao?

Puong lay ctuia bénh lao?

Can 1am gi dé phong bénh lao?

* Khi thao luan nhém ngudi diéu hanh can cha ¥:

- Chao héi, 1am quen, gi6i thiéu vé minh.

- Giai thich rd y nghia, myc tiéu cta budi thao luan.

- Bong vién moi nguoi tham gia tich cuc.

- 14n luot dua ra cac ciu hoi thao lun theo trinh tu da chuén bi.

- Tao co hoi, khuyén khich moi thanh vién tham gia tich cuc va trao ddi.

- Khong 4p dat, 1an 4p ngudi tham gia va tranh dé moi nguoi ¢ y kién lan ap

thanh vién khac.
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- Sau mdi 14n nén ¢6 tom tat, két luan va yéu cau thuc hi¢nnhiing diéu da théng nhét.

- Cam on d6i tuong d3 tham gia.
2.1.3. Giao duc siwrc khoe voi ca nhan

Pay la hinh thuc cung cép thong tin, hudng dan thuc hién hodc thuyét phuc mot
nguoi nao do thuc hién nhitng hanh vi cy thé. Ngoai ra, phuong phap GDSK truc tiép
nay con cé hinh thic dic biét hon, tim hiéu duoc nhu cau déi tuong vé kién thuc, ky
ning va su tro gitp sau do cung cip thong tin, huéng dan, giai phap va tro giup ddi
tuong lya chon giai phap thuc hién, giai quyét van dé vudng mac.
2.1.4. Gido duc sivcc khoé voi gia dinh

Day 1a hinh thtrc no6i chuyén vé stc khoé, dua trén cac van dé strc khoé can gidi
quyét tai ho gia dinh. Tham gia dinh dé néi chuyén vé strc khoé c6 cac vu diém sau:

- Xay dung mdi quan hé tinh cam tbt vi cac thanh vién trong gia dinh.

- MBbi trudng gan gili, quen thudc nén ddi twong co cam gidc yén tam, dé tiép thu,
ddng thoi c6 co hoi va tu tin trinh bay ¥ kién, quan diém cta minh.

- Truc tiép quan sat duoc nhing biéu hién lién quan dén van dé strc khog.

- Pua ra céac 101 khuyén sat thuc.

* Trude khi dén tham va néi chuyén vé van dé sirc khoé tai hé gia dinh nén:

- Thu thap thong tin chung vé ho gia dinh du dinh dén va hanh xém xung quanh.

- Hen trudce gia dinh va dén vao thoi gian thuan loi nhéat.

* Khi dén tham hé gia dinh:

- M6 dau bang cau hoi chung, néu rd muc dich, ¥ nghia cua viéc dén tham.

- Thyc hién noi chuyén, tu van gido duc vé van dé strc khoé theo ké hoach chuéan
bi. C6 thé nodi chuyén véi tirng thanh vién hodc trao ddi chung tuy tirng ndi dung.

- Phat hién nhiing nguoi dm dau, bénh tat dé thim hoi, tu van.

- C6 thé giai thich va 1am mot sb viéc lién quan.

* Két thiic tham hé gia dinh:

- Tom tit cac diém mau chot.

- Kiém tra lai nhan thrc cta ddi twong vé nhitng théng tin vira trao doi.

- Tao diéu kién gitp d& giai quyét cac van dé lién quan dén strc khoé cua gia dinh.

- Cam on su hop tac cua gia dinh.
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2.2. Phwong phdp TT — GDSK gidn tiép

TT — GDSK gian tiép 13 phuong phd ma ngudi GDSK khéng tiép xtc truc tiép
v6i ddi tuong gido duc, cic ndi dung (théng diép truyén thong) duoc chuyén téi d6i
tuong qua cac phuong tién thong tin dai chiing. Hién nay, phuong phap nay van dugc st
dung phé bién va co tac dung tdt, cung céip cac thong tin vé phong bénh, bao vé stckhoé,
ning cao suc khoé cho quang dai quin chang nhan dan. Tuy nhién, viéc 4p dung cac
thong tin gian tiép thong qua phuong tién truyén thong dai ching 13 hinh thtrc thong tin
mot chiéu, nén can phai c6 sy 16ng ghép, phdi hop véi cac hinh thic gido duc khac dé dat
muc ti€u va tang hi¢u qua cua GDSK.

Sau day 1a mot sé phuong tién truyén thong dai chung thudng dugc sir dung trong
phuong phap gian tiép.
2.2.1. Dai/loa phat thanh

Céc thong diép GDSK c6 thé truyén dén ddi tuong qua dai phat thanh, dudi nhiéu
hinh thirc nhu: bai n6i chuyén, ban tin strc khoé, hoi dap vé phong bénh. Thoi lugng phat
tin tuy thudc vao nhu cau nguoi lam cong tac GDSK. Viéc lya chon thoi diém phat tin
tren dai/loa ciing can luu ¥ dé dat dugc sb luong dong dao ngudi nghe nhat. Boi twong

huong thu loai hinh nay 1a quang dai quan chung.

2.2.2. V6 tuyén truyén hinh

Pay 1a phuong tién truyén thong rat dang phét trién & mo ving mién. Cac chuong
tinh TT- GDSK c6 thé phat qua loa truyén hinh dudi hinh thic ban tin, tiéu pham, hoi
dép truc tiép, quang cdo. Loai hinh nay thudng hap dan ddi tuong vi ngoai 10i néi con co
hinh anh sinh dong minh hoa giy 4n tuong va nhd 1au, giup dbi trong ning cao hiéu biét,
thay doi thai d9, hanh vi theo chiéu huéng tot. Viéc thiét ké, phat song mot chuwong trinh
trén truyén hinh thuong 1a cong viéc c6 tinh chuyén nghiép, cong phu, chi phi cao nén
can ¢6 ké hoach, su két hop chat ché gitra y té va truyén hinh khi thuc hién chuong trinh.
2.2.3. Video

Day 1a loai phuong tién nghe, nhin hién dai, sinh déng, hap din. Str dung né chu
dong hon truyén hinh trong cong tac TT- GDSK. Loai hinh niy c6 thé sir dung cho mot

nhom d6i tuong. Viée chuan bi kich ban, chwong trinh thu bang k¥ thuit doi hoi ngudi cé
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chuyén mén, k¥ thuat, dong thoi can cé kinh phi thich hgp cho céc hoat dong nay. Sir
dung video phdi hop véi cac phuong phap khac nhu ndi chuyén, thao luan nhém s& dem
lai két qua tét hon trong GDSK.

2.2.4. Bao, tap chi

Day 1a phuong tién truyén théng dai chiing rat phd bién. Céc ban tin sirc khoé, bai
viét vé stc khoé, hudng dan phong bénh, rén luyén nang cao sttc khoé cé thé ding tai
trén cac bao, tap chi va cac 4n pham in khac. Str dung hinh thtic bao, tap chi thudong dat
két qua cao vi s6 dong ngudi dan c6 thé tiép can, thong diép duogc thé hién trén bao chi
v6i hinh thirc da dang, ddi tuong co thoi gian dé doc va suy nghi k§ ludng, gia ca cho
loai hinh nay chdp nhan duoc. Nguoi lam cong tac GDSK ciing can luu ¥ vé tinh phu
hop, d& hiéu, rd rang cta ndi dung va luu ¥ loai hinh nay chi thich hop véi d6i tuong cé
kha nang doc.

3. Soan thio n¢i dung GDSK

Nguyén tic soan thao ndi dung GDSK 14 phai dya vao muc dich GDSK di xac
dinh va nhirng kién thirc y hoc sin c6, dua ra nhitng ndi dung can phai gido duc trong d6
can phai tra 161 duoc cau hoi sau:

- Viét cho ai? Tuy theo timg loai dbi tuong dé thiét ké noi dung, cach hanh van ...
pht hgp nham gay dugc su hing thii cho ngudi nghe.

- Viét gi? Bai viét chira duoc cac thong tin can truyén dat, dap ung dugc dung muc
tiéu dé ra.

* Thong tin dugc phan tich thanh nhirng loai sau:

- Nhitng gi phai biét? ngudi lam GDSK can phai giéi han dugc chu dé, tranh
mé rong mién man, dua ra nhiéu théng tin trong ciing mét lac. D6 13 nhitng thong tin
ma nhitng nguoi dan phai biét va ho c6 thé tiép thu va thuc hién duogc (thay doi duoc
hanh vi).

- Nhitng thong tin cin biét (thong tin hd trg) Gitp cho ddi twong GDSK hiéu biét
nhiéu hon, c6 lién quan mat thiét dén van dé can gido duc.

- Nhirng gi nén biét: giup ddi twong nim vitng chu dé va co thé sin sang giai dap

mot sO cau hoi thac mac cua nguoi khac.
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Phai biét

Can biét

Nén biét

Lua chon ndi dung gido duc strc khoé

Sau khi da c6 mét tapk hop kién thurc, ky nang can thiét phuc vu cho muc tiéu do,
can biét lya chon céc thong tin thich hop dé viét thanh bai GDSK cu thé va dap tng dugc
cac yéu cau ciia mot bai viét.

Luong thong tin can va di: cung cp thong tin ddy du nhung ngan gon, d& hiéu va
dam bao hiéu qua, tiét kiém. Cung cap qua nhiéu thong tin d& lam rdi, khé tiép thu. Can
xéac dinh lugng théng tin bao nhiéu 13 du, 1a phu hop dap ung su quan tim cta dbi tuong,
gitip ho thay d6i hanh vi.

* Chi dwogc viét van dé chdc chdn dwoc khang dinh: khong viét nhitng van dé con
dang nghién ctru. Khi théng tin mot diéu gi thi n6 phai dang tin cdy. néu nodi dung thong tin
thiéu chinh xac, chua chic chan s& c6 nguy co mét tin nhiém, tham chi c¢6 khi con nguy
hiém.

* Cdch viét thong tin:

- Viét theo thé chui dong, c6 tinh khang dinh chic chén.

- Dung cac tir ngit don gian, d& hiéu, ngon ngir dia phuong, phu hop véi ddi tuong
gido duc, khong dung tir kho hiéu hozc tir chuyén mén (nhu vi khuan, khang thé, mién dich
...). Dung nhitng tir kha phirc tap nguoi nghe s& khong hiéu, hodc d6i khi hiéu khac di so
v6i cach hiéu clia nguoi truyén dat.

- Dua ra nhitng 161 khuyén thuc té, thiét thyc v6i nhu ciu ngudi din va ho ¢ thé
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lam duoc.

Tém lai: Bai viét phai thu hat duoc sy chu y, ddp tng duoc nhu ciu cua nguoi
nghe. Sau khi doc xong, nguoi nghe c6 thé hiéu va lam theo duoc dé thay doi duoc hanh vi
suc khoé ctia minh.

- Néu bai viét dé phat thanh khong qué 10 phut.

- Néu bai viét dé noi chuyén truc tiép khong qua 20 phut.

4. Cac ky nang giao duc sirc khoé

Mot s6 k¥ ning co ban ma ngudi lam TT — GDSK can phai ¢6 khi thuc hién TT-
GDSK 14 hé théng cac k¥ ning vé giao tiép va tu van stc khoé.

4.1. Ky nang lam quen

- Can chao hoi than mat khi tiép xuc véi dbi tuong (cha ho gia dinh, ngudi than néi
chung).

- Céan néu 13 1y do, ¥ nghia cua budi GDSK dé cho d6i tuong hiéu 3, gitip ho hop
tac tot trong qua trinh trao doi.

- Trong lic mo dau cudc tro chuyén, nén quan tam dén cac dic diém, cac van dé
lién quan dén ho gia dinh, tao sy gan giii, than thién.

4.2. Ky nang quan sat

- Nén c6 sy quan sat téng thé cac su kién, hién tuong lién quan dén céc van dé, chu
dé strckhoé ma chung ta chuén bi n6i chuyén. C6 thé tranh thi quan sat trén duong té1 ho
gia dinh, dé phat hién cac van dé lién quan.

- Trong budi tiép xuc, ndi chuyén véi dbi tuong, nén quan sat bao quat dé biét dugc
murc do quan tam, chu y cua doi tuong voi chu dé nhu thé nao, dé tir d6 co cac diéu chinh
hop 1i trong giao tiép, tmg xir.

- Khi ¢c6 diiet kién, nén yéu cau gia dinh dan di quan sat méi truong xung quanh ho
gia dinh va 1an can dé nam duoc tinh hinh.

- Néu phat hién dugc nhirng van dé c6 anh huong x4u dén strc khoé, c6 thé trao doi
ngay v6i dbi twong lién quan dé c6 hudng giai quyét.

4.3. Ky ning ling nghe

- Lang nghe nghia 14 nghe mot cach chi dong, chil y nghe ddi tugng trinh bay. Khi

ling nghe, khong chi nghe bang tai, ma phai thé hién sy cht ¥ qua 4nh mit. Trong khi
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nghe, hay nhin vao mét nguodi noi va biéu hién sy than thién, khich 1& nguoi noi. Ngoai ra,
su dong can, thiu hiéu con thé hién qua ctr chi, dang diéu. Diéu d6 c6 nghia 1a nguoi
GDSK da phan hdi toi dbi tugng ngdn nglr khong 101 vé sy cht y, su thau hiéu cua minh,
gitip cho ddi tugng tu tin trong qua trinh giao tiép.

- Yén lang khi bat dau ling nghe, khong nén dot ngdt ngat 16i ngudi néi, khong lam
viéc khac hodc nhin di noi khac va ciing khong nén thé hién sy sét rudt, khé chiu.

4.4. Ky nang ddt cdau hoi

- Trong qué trinh noi chuyén GDSK viéc dat cau hoi dé tim hiéu van dé, dé danh gia
muc do hiéu biét va thai do cua dbi tuong la rat can thiét. Co 2 dang cau hoi thuong duoc
st dung trong qua trinh GDSK 1a cau hoi dong va cau hoi mo.

+ Cau hoi dong thudng cé cau tra 1oi 1a biét hodc khong biét; c6 hoic khong co;
ding hodc sai. Dang cau héi nay thuong dé danh gia nhanh, dé biét duoc tinh hinh chung.

+ Cau héi mo 1a dang ciu hoi nhu thé nao? tai sao. Cau tra 10i thuong 1a nhiing
quan diém ; thai d6 vé mot vin dé; cac nguyén nhan, yéu t6 anh huong ctia mot sy kién;
cach dé xuat cho mot cong vi¢c cu thé.

- Can dat cac cau hoi c6 lién quan dén chu d& GDSK, khong nén hoi lan man giy
mét tap trung, anh huong dén két qua. Ciing khong nén hoi kiéu kiém tra kién thirc hoic
hoi lién tuc gay tc ché cho ddi tuong.

- Nén két hop cac dang cau héi tuy thudc vao y do va tinh hudng, khi phat
hién nhitng thiéu hut kién thirc hodc hiéu sai vin dé can cung cip thong tin bo xung thich
hop, giai thich 1am rd cho di tuong.

- Can dit cau hoi rd rang, ngan gon, dé hiéu, phu hop véi dbi twong, dé giup cho dbi

tuong co cau trad 101 ding trong tam, c6 du thong tin cho nguo1 GDSK.

KICH BAN THU'C HANH TT - GDSK

Kich ban 1: Chi Thom sinh con dau long, chau maé1 dugce 3 thang tudi, chi lai chua c6 kinh
nghiém nudi con. ban hiy dén tham gia dinh va huéng dan chi nudi con hop 1y.
CBYT: Chao chi Thom, tén t6i la Huong, can bg y té x3. T6i moi duge bod Xung vé tram,

dugc bi€t chi médi sinh chdu. Hom nay, t61 dén thadm stc khoé cau chi va chau (Gigng nodi
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to, khong cam tinh).

Chi Thom: Vang chao chi, moi chi ngdi udng nude.

CBTY: Tt khi sinh chau dén nay chi c6 khoé khong? Chau dugc may thang? Chi c6 du sita
cho chau bu khong?

Chi Thom: Cam on chi, chau duoc 3 thang, t6i va chau van khoé va c6 du sira cho chau
bu, nhung me chong t6i ctr ddi cho chau in thém bot dé chau cimg cap hon. Theo chi thi
t61 ¢6 nén cho chau an thém bot khong?

CBYT: Chau moi duge 3 thang, chi khong dugc cho chdu an bdt ma chi cho chau bu stra
me thoi. Néu chau 3n bot bay gio chau s& khong hap thu dugc, khi nao chau 5 thang chi
hdy cho chau an bot, chi phai cho chau dn di 5 nhém thuc pham nhé. D6 1a dam, lipit,
vitamin, mudi khoang va tinh bot. Chi c6 hiéu khong?

Chi Thom: Vang, t6i hiéu.

CBYT: Cam on chi, thé thi tot rdi, toi vé nhé.

Chi Thom: Vang cam on chi nhiéu.

Ciu héi théo ludn cho déng vai lin I:

1. Thai d6 giao tiép caa CBYT nhu thé nao? Theo em can giao tiép nhu thé nao cho buoi
GDSK dat két qua.

2. Viéc giai thich cia CBYT nhu vay da chu ddo chua? Li¢u ba me c6 hiéu va thuc hién

duoc khong? Can giai thich nhu thé ndo dé ba me hiéu va 1am theo duogc?

Kich ban 2:

CBYT: Chao chi Thom, tén t61 la Huong CNTY xa. T61 mdi duoce bd xung vé tram, duoc
biét chi moi sinh chau. Hom nay t6i dén tham strc khoé ctia chi va chau.

Chi Thom: Vang chao chi, moi chi udng nudec.

CBYT: Tu khi chi sinh chau dé nay, chi c6 dugc khoé khong? Chéau dugc méy thang roi,
chi c6 du strc cho chau ba khong?

Chi Thom: Cam on chi, chau duoc 3 thang, tdi va chau van khoé va c6 du sita cho chau
bt, nhung me chéng tdi ¢t doi cho chau an thém bot dé chau cing cap hon. Theo chi thi

t61 6 nén cho chau in thém bot khong? Toi dang phannvan khong biét ¥ kién ciia me toi
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c6 dung khong?

CBYT: Chi lo cho sttc khoé cta chau nhu thé 1a rat tét. Chau bé cua chi duoc 3 thang va
chi c6 du sita cho chau bu, nén chi khong phai cho chau in thém bit cr thirc dn nao khéc,
vi sita me 1a thac dn tdt nhéat cho chau, khong co6 loai thirc an nao cé thé thay thé sira me
trong thoi gian nay chi a.

Chi Thom: Vang, toi rit mimg 13 t6i du sita cho chau b, chua phai cho chau an thém bot,
nhung khi ndo t6i can phai cho chau dn thém bot?

CBYT: Khi chau duoc 5 — 6 thang tudi chi bat dau cho chau in bot.

Chi Thom: Viy t6i can nau bot nhu thé nao cho t6t?

CBYT: (Pua bang 6 vudng thic an ra va hudng dan theo 6 vudng thire an) lic dau chi ndu
loang cho chéau d& n, sau d6 niu dic dan 1é, chi co thé nghién thém ca rdt, cac loai rau,
dau, khoai tay, tom, c4, thit ... cho cung vao niu chin cho chau an.

Chi Thom: Cam on chi.

CBYT: nhu vay t6i dd huéng dan cho chi cach nudi con bang sita me va cho chau an thém,
vay chi vui 10ng nhéc lai nhitng diéu ma t6i va chi vira trao doi.

Chi Thom: Tbi s& cho con bu me hoan toan trong 4 thang dau va ba kéo dai 24 thang, t6i
bat dau cho an thém vao thang tht 5.

CBYT: Thé chi nu bot cho chau nhu thé nao?

Chi Thom: Toi sé niu bot luc dau loang, sau do dac dan va cho thém rau xanh va dau, md,
tom, thit, ca , tring vao bot cho chau.

CBYT: Vang, chi nh¢ nhu vay la tdt, vay to0i tin 1a chau nha chi s€ khoé manh nhu chi
mudn, khi ndao CBYT vé thon hudng din cach nau bot cho tré thi chi dén xem va ndu thir.
Bay gio, chao chi toi vé.

Chi Thom: Vang, cam on chi rat nhiéu. Khi nao ranh moi chi lai dén nha t6i choi, t6i s& c6

gang thuc hién nhimg 101 khuyén cia chi.

Kich bén 3: Cau chuyén xay ra tai nha chi Dung, phudng Cao Thang. Chi Dung méi sinh
con dau long, chau méi duoc 7 tuan tudi, chi Loan CBYT phuong dén tham.
CBYT: Co6 ai ¢ nha khong?

Chi Dung: (budc ra ctra) Chao chi Loan, mo1i chi vao nha choi.
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CBYT: Hom nay, chi lai dén tham strc khoé 2 me con ddy. Thé ndao 2 me con van khoé
chu.

Chi Dung: Da, cam on chi 2 m¢ con em van khoé, - chau ngoan 1im — em moi chi uéng
nudc.

CBYT: Cam on em, thé cu ty dau.

Chi Dung: Da, em vua cho chau ngu.

CBYT: dau, bac xem thing cu ti ctia bac mot ty nao, 6i trong thich thé nhi, nga ngon qua.
Thé em du sita cho chau ba chwa?

Chi Dung: Cam on chi, nho sy huéng dan ciia chi hém trude, hom nay em di co nhiéu sita
, chau bt khong hét chi a.

CBYT: Thé thi tét. Dung a, hdm nay chi dén day trudc hét 1a tham stic khoé me con em,
sau chi mudn gi61 thiéu vo1 em mot s6 bién phap tranh thai, dé em lua chon va ban véi
chdng dé ap dung tranh thai som em a.

Chi Dung: Oi, em cam on chi, thé thi tét qu4, em ciing dang lung ting chua biét 1am sao,
chi so chang may lai c6 chira thi chét.

CBYT: Em a. Trong khi nudi con b, kinh nguyét khong déu nén khong it truong hop co
thai ma khong biét ddu. Em c6 biét Oanh con dau ba Van khong? Con mdi dugc 7 thang
ma d3 co thai gin 4 thang rdi, bay gid phai dé dé ddy. Vira mdi sinh con, sttc khoé chua
phuc hdi, con con nho lai hay dm nira, that 1a kho.

Chi Dung: Chi a, em cling nghe théy me em nodi chuyén, em s¢ 13m chi a.

CBYT: Duoc rdi, chi s& gi61 thi€u cho em mot s6 bién phap tranh thai, em hay luya chon.
Dung a, ¢ rat nhiéu bién phap tranh thai. (gio bang tinh vong kinh ra néi) — Day 1a bang
tinh vong kinh (hay con goi la ngay an toan) bién phap nay chi 4p dung khi em da c6 kinh
va vong kinh phai déu.

Chi Dung: Thé thi em khong ap dung duoc, vi em van chua théy kinh chi a.

CBYT: Bién phap xuét tinh ngoai 4m dao: bién phap ndy hiéu qua tranh thai cao nhung
chong em phai chu dong va hai vo chong phai thuong xuyén gan nhau.

Chi Dung: Chi thiy day chong em 1am & xa, mot hai tuan anh 4y méi vé, ¢6 18 khong duoc
dau chi a.

CBYT: (gio bao cao su ra va néi) — day 1a bién phap dung bao cao su, néu sir dung ding
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hiéu qua tranh thai s& rat cao va con phong duoc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc
déy, nhung né han ché va lam gian doan giai doan tinh duc.
Chi Dung: Nhung em nghe ban em no6i, n6 ctr dung bao cao su la bi nglra c6 diing khong
chi?
CBYT: U, dung day, c6 nhitng ngudi bi di tmg véi bao cao su nén khi dung 1a bi ngira.
Néu nhu vay thi khong nén dung nita em a.
(Tiép tuc gio vi thudc tranh thai 1én va néi)- Con day 1a vi thudc tranh thai chi c6 mot
thanh phan dung cho ngudi nudi con bu. Dung vién thude tranh thai nay em phai udng
thudng xuyén mdi ngay mot vién va udng vao mot gio nhat dinh, néu em quén khong udng
dung gio, thi c6 thé em s& c6 thai ddy.
Chi Dung: Thé thi em chiu, tinh em d4 hay quén sin.
CBYT: (tiép tuc gio 1 chiéc vong tranh thai va néi) — Day 13 bién phap dit vong.

* Uu diém la:

+ Hiéu qua tranh thai cao.

+ Dt mot 1an, tranh thai duoc nhiéu nim (10 nam).

+ Dit va thdo ra dé dang.

+ Tién loi, an toan, khong anh hudng té1 quan h¢ tinh duc.

+ Khong anh huong ti viéc nudi con bang sita me.
Chi Dung: Chj oi, em thdy nguoi ta bao dit vong hay m, dau lung, dau bung va ra nhiéu
mau co6 phai khong?
CBYT: A, day chi 1a nhitng tac dung phu thoi em a. Sau khi dit 6 thang dén 1 nam thi
nhitng d4u hiéu d6 s& hét em a.
Chi Dung: Nghe chi n6i viy em rat yén tim, c6 18 em dit vong cho tién chi a.
CBYT: Théi dugc, em cir suy nghi va ban véi chong, néu mudn ap dung bién phap nio thi
chi s€ giup.
Chi Dung: Oi dao, em quyét dinh 13 chinh chir anh 4y khong dé y dau.
CBYT: Thé thi tuan sau ra tram chi kham cho nhé, néu dit duoc thi chi dat luén cho.
Chi Dung: Em chao chi, em cdm on chi.
CBYT: Thoi, chi xin phép, chi con m{t ti viéc phai sang bén kia nira, thoi chao em nhé.

Chi Dung: Em chao chi, em cam on chi.
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Tro choi: “Ling nghe véi sw dong cam”.
Muc dich: Phat trién ky nang GDSK thong qua lang nghe, trinh bay, giai thich.
Tién hanh:

- Chon mot dé tai cham soc stc khoé co tinh gdy tranh luan cué to tap chi hay bao
stc khoé.

- Chia 16p thanh nhém nho 3 ngudi. trong mdi nhom 1 ngudi dong vai trd phat biéu,
1 nguoi lang nghe, 1 ngudi trong tai.

- Ngudi phat biéu dimg ra binh luan vé dé tai di doc va ndi 1én cam nghi cia minh
vé dé tai d6 (khong ai duoc ngit 10i).

- Sau khi nghe song, nguoi lang nghe noi tom tat lai nhitng gi nghe dugc (khong ghi
chép).

- Nguoi phat biéu va trong tai (c6 quyén ghi chép) c6 thé b xung hodc stra chita
nhirng diém nguoi lang nghe vira tom tt.

- Thao luan khoang 5 — 10 phut.

Cau hoéi thio luin:

- Trong vai tro phat biéu ban c6 ling ting, ¢ nhimg kho khin gi khong?

- Trong vai trd lang nghe va 1am trong tai ban cam thiy nhu thé nao?

- Viéc trinh bay tém tit lai nhiing thong tin nghe duoc c6 khé khan nhu thé nao?

- Nhitng can tré cho viée ling nghe hiéu qua la gi?
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TU LUOQNG GIA
Cau 1: Gido duc suc khoé 1a mot qua trinh ...... (A) o.....o. dén nguoi dan, giup ho nang

cao sy hiéu biét dé thay d6i thai do, chip nhan va duy tri thuc hién ..............

Cau 2: Truyén thong - gido duc strc khoé 6 vi tri, tam quan trong nhu thé ndo trong cong

tac cham soc va bao v¢ strc khoé con nguoi.

Cau 3: Truyén thong — GDSk truc tiép 1a mot qua trinh lién tuc trao d6i hoic ...... (A) ...

gilta nguoi ........ B)....... vG1 mot ca nhan hodc mot nhoém ngudi nhan thong tin.
Cau 4: Phuong phap TT-GDSk gian tiép 1a phuong phiap ma nguoi GDSK

........ (A).......... dbi v6i dbi tuong GDSK, cac ndi dung ( thong diép truyén thong) duge
chuyén t6i d6i twong thong qua ..... (B) ........
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